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1. INTRODUCCION

La corrupcion es una de las grandes causas de la criminalidad en el pais, y ha sido catalogada comoel
principal obstéaculo para el desarrollo de las organizaciones nacionales e internacionales. El riesgode
comisién del delito de soborno y actos de corrupcion, suprimen la confianza que se les confiere alas
empresas, afectan el orden publico econémico e impiden el crecimiento y desarrollo de cualquiernacion.

Con la realizacién de actos de corrupcion, las organizaciones se exponen a una serie de riesgos
concomitantes, como son: Riesgo Legal, Reputacional, Operacional y de Contagio; generando
consecuencias negativas para la economia del pais y en particular para las empresas del sector realde
la economia, afectando su competitividad, productividad y perdurabilidad. Por ello, algunos sectores
han adoptado diversos mecanismos de naturaleza preventiva y enérgica para enfrentar demanera
efectiva tales actos ilicitos.

2. ALCANCE

El Programa De Transparencia Y Etica Empresarial disefiado por AUTOAMERICA S.A serd de
OBLIGATORIO cumplimiento para todo el equipo humano vinculado a la Compania que comprende
socios, administradores, directivos, asesores, empleados, practicantes, proveedores, contratistas,
clientes, miembros de junta, grupos de interés, érganos de control. Asi mismo, incluye a todos aquellos
colaboradores, persona natural o juridica, que actiue debidamente autorizada en representacion de la
compania, y/o todas las personas naturales o juridicas con quienes directa o indirectamente se
establezca alguna relacién comercial, contractual o de cooperacién para establecer relacion con
contrapartes como lo son Clientes, Proveedores, Contratistas, Inversionistas,empleados, entre otros.

Todos ellos, deberan regir su conducta por las disposiciones que se establezcan en esta Politica, para
efectos de lograr el adecuado y efectivo funcionamiento de este.

Igualmente, son responsables del cumplimiento del manual en lo que corresponda a su perfil y funciones
asignadas, durante el tiempo que la relacion perdure, y durante el tiempo en el que perduréla obligacién
o deber de confidencialidad y reserva para con la compania.

Esta politica esta disponible para ser consultada permanentemente y lograr atender dudas o inquietudes
respecto a las funciones y responsabilidades en esta materia.

3. OBJETIVO

Proporcionar pautas para adoptar los roles, controles y procedimientos al interior de la compania conel
proposito de minimizar la probabilidad de ocurrencia o impacto de eventos de riesgo relacionadoscon
corrupcion y soborno, contrarios a la regulacién vigente y que deben ser atendidos por todos los
empleados de la compafnia.

Este Programa de Transparencia y Etica Empresarial se encuentran definidos por la Alta Direcciény
estan relacionados con la transparencia e integridad en la Compafia.

Por lo anterior, este programa de transparencia y ética empresarial suscita el compromiso de
AUTOAMERICA S.A y sus altos directivos con el actuar ético, transparente y correcto en virtud de su
ideologia de cero tolerancias frente a actos de corrupcién y soborno.
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4. COMPROMISOS DE EMPLEADOS Y ALTOS DIRECTIVOS

AUTOAMERICA S.A se compromete a través de sus Altos Directivos a regir sus actividades de forma
ética, transparente y honesta ante todos los grupos de interés, y adelantar sus negocios de una manera
comprometida y responsable; por ello, nuestra filosofia es de cero tolerancias con aquellos actos que
contrarien los principios éticos descritos en esta politica, y cualquier otro que rija la conducta ética de
nuestros empleados y colaboradores.

Por lo anterior, se prohibe a todos los empleados, colaboradores, miembros de cargos directivos,
representantes legales y agentes intermediarios a dar, ofrecer, prometer o autorizar, de manera directa
o indirecta a través de terceros, cualquier beneficio financiero o de otra naturaleza, en especial con un
funcionario publico, particular o a cualquier otra persona natural o juridica, con la intencion de ejercer
una influencia indebida, para asegurar un favor o premiar una conducta no permitida.

Todas las actividades ejecutivas en pro de la adecuada y correcta aplicacion del programa de
transparencia y ética empresarial cuentan con el respaldo y apoyo de la alta gerencia y direccion.

5. MARCO NORMATIVO
5.1 MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

En la ultima década se ha desarrollado un marco legal internacional para combatir la corrupcion. Ese
marco incluye la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC), que entr6 en vigor
en 2005 y actualmente cuenta con 167 Estados parte, y el Convenio de lucha contra la corrupcion de
agentes publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, que entré en vigor en
1999 y cuenta con 40 Estados parte. !

A nivel regional, el marco anticorrupcion internacional también incluye:

La Convencién Interamericana contra la Corrupcion, que entré en vigor en 1997 y cuyos Estados parte
incluyen a los paises miembros de la Organizacion de los Estados Americanos;

La Convencién de la Unién Africana para prevenir y combatir la corrupcion, que fue adoptada en 2003
y tiene 33 miembros africanos;

El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa (adoptado en 1998) y el Convenio Civil
sobre la Corrupcién del Consejo de Europa (adoptado en 1999);

La politica anticorrupcion de la Unién Europea definida en el articulo 29 del Tratado sobre la Union
Europea, que se aplica a través de dos instrumentos principales: el Convenio relativo a la protecciénde
los intereses financieros de las Comunidades Europeas (1995) y el Convenio relativo a la lucha contra
los actos de corrupcion en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de
los Estados miembros de la Unién Europea (1997).

Estos instrumentos exigen a los Estados parte que penalicen y castiguen diversas practicascorruptas.
Las leyes internas pertinentes tienen un efecto directo sobre las empresas, especialmenteen los Estados
parte en los instrumentos que requieren el establecimiento de la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcién.

Algunas de las convenciones internacionales mencionadas anteriormente exigen que seresponsabilice
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a las personas juridicas por practicas corruptas (como la CNUCC, el Convenio de lucha contra la
corrupcion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Convenio
Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa). Adicionalmente, algunos de estos instrumentos
promueven expresamente la adopcion de programas de cumplimiento y cédigos de conducta por parte
de las empresas. La recomendacion de la OCDE para combatir el cohecho extranjero, adoptada en
2009, pide a los paises miembros que alienten a las empresas a desarrollar y adoptar controles internos
adecuados, programas o medidas de Normas Nacionales.

Algunas de las normas mas representativas en el marco internacional se encuentran las siguientes:
La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC).

La Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (“OCDE”).
Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de Estados Americanos.

Ley FCPA: Ley de caracter penal federal de los Estados Unidos de América de Prevencion de
Practicas

Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA por sus siglas en inglés).

Ley UK Bribery: Es la Ley Anti-soborno del Reino Unido que prohibe las ofensas de aceptar un
soborno.

5.2 MARCO NORMATIVO NACIONAL

En Colombia con el Estatuto Anticorrupcién, se dictaron disposiciones orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica. Adicionalmente, se introdujeron medidas para enfrentar los retos actuales; en
busca de mejorar, enmendar e integrar aquellas medidas necesarias para lograr acciones contundentes
tanto el sector publico como en el sector privado.

Mediante la ley 1778 de febrero 2 de 2016 se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion
que tiene por objeto definir las Responsabilidad administrativa de las personas juridicas por soborno de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, y establece un régimen
especial para investigar e imponer sanciones administrativas a las personas juridicas involucradas en
conductas de soborno . El articulo 3 de la misma determina que la Superintendencia de Sociedades
investigara y sancionara las conductas cometidas en territorio extranjero, siempre que la persona
juridica o la sucursal de sociedad extranjera presuntamente responsable esté domiciliada en Colombia.

Como consecuencia de lo anterior, la Superintendencia adopt6 la Resolucién 100-004237 de 9 de
agosto de 2021, que establece los criterios para determinar cudles sociedades deben adoptar el
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programa de transparencia y ética empresarial y la Circular Externa 100-0000011 de 2021, que contiene
una guia con las instrucciones administrativas relacionadas con la promocion de los programas
referidos, asi como de los mecanismos internos de auditoria, anticorrupcion y prevenciondel soborno ,
en el contexto de la Ley 1778 de 2016.

Algunas de las normas mas representativas en el marco nacional se encuentran las siguientes:

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).
Ley 1778 de 2016 (Soborno transnacional).
Resolucion 100-004237 de 9 de agosto de 2021
Circular Externa 100-0000011 de 2021.

Se entenderdn como formas de corrupcién dentro del marco del Cédigo Penal Colombiano los
siguientes delitos que podran ser a su vez actos que pueden infringir normas de ambito internacionalde
manera analogas.

PECULADO
ABUSO DE

FUNCIONES
PUBLICAS

ENRIQUECIMIENTO

ILICITO CONCUSION
PREVARICATO

TRAFICO DE

INFLUENCIAS COHECHO

CELEBRACION
INDEBIDA DE
CONTRATOS

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA
Malversacion, apropiacion indebida u otras formas de desviacion de bienes por un funcionariopublico:

o Peculado por apropiacién: cuando el servidor publico se apropia en provecho suyo o de un tercero de
bienes entregados debido a sus funciones. Art. 397 Cédigo Penal Colombiano.
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o Peculado por uso: cuando el servidor publico usa o permita que otro use indebidamente bienes
entregados en razon a sus funciones. Art. 398 Cédigo Penal Colombiano.

Peculado por aplicacion oficial diferente: cuando el funcionario dé a los bienesentregados en razén de
sus funciones, a otra aplicaciéon oficial diferente a la cual fueron creados. Art. 399 Cddigo Penal
Colombiano.

Peculado por aplicacion oficial diferente frente a los recursos de la seguridad social.
Art. 399 A Cédigo Penal Colombiano

Peculado culposo: cuando el peculado se deba a la negligencia, imprudencia o inexperiencia del
servidor publico. Art. 400 Codigo Penal Colombiano.

Peculado culposo frente a los recursos de la seguridad social integral. Art. 400 A. Cddigo Penal
Colombiano.

o Omision del Agente Retenedor o Recaudador: cuando los responsables del IVA o de impuesto sobre
las ventas no consignen a la DIAN lo recaudado, dentro de 2 meses siguientes a la fecha fijada. Art.
402 Codigo Penal Colombiano.

Destino de recursos del tesoro para estimular indebidamente explotacion y comercio de metales
preciosos. Art. 403 Cédigo Penal Colombiano.

Fraude a subvenciones: quien obtenga una subvencion estatal engafiosamente. Art. 403 Codigo Penal
Colombiano.

Soborno en el sector privado:

Corrupcion privada: cuando se prometa, ofrezca o conceda, a directivos, administradores, empleados
0 asesores de una sociedad, asociacion o fundacion, para favorecerse o favorecer a un tercero, en
perjuicio de la persona juridica, o cuandosea el directivo, administrador, empleado o asesor quien lo
solicite. Art. 250 A CodigoPenal Colombiano.

Soborno de funcionarios publicos nacionales e internacionales:

Cohecho propio: cuando el servidor publico recibe por retardar u omitir un acto propiode sus funciones,
o realizar uno contrario a sus deberes. Art. 405 Codigo Penal Colombiano.

o Cohecho impropio: cuando el servidor publico recibe por hacer un acto propio de sus funciones. Art.
406 Coédigo Penal Colombiano.

o Cohecho por dar u ofrecer: cuando el particular o el servidor publico dé u ofrezca el pago del soborno.
Art. 407 Codigo Penal Colombiano.

Concusion: cuando el servidor publico conduzca, solicite o induzca a otro a pagarle unsoborno. Art. 404
Cédigo Penal Colombiano.
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Soborno transnacional: cuando el servidor publico involucrado pertenezca a un gobierno extranjero. Art.
433 Codigo Penal Colombiano.

Trafico de influencias
Trafico de influencias: cuando el servidor publico utiliza su cargo para beneficios adicionales.

Trafico de influencias de particular: cuando el particular ejerza indebidamente influencias sobre el
servidor publico. Art. 411 A. Codigo Penal Colombiano.

Otros delitos:

o Enriquecimiento ilicito: cuando el servidor publico presenta un enriquecimiento ilicito injustificado,
durante su cargo o durante los 5 afos siguientes a haberse retirado. Se aplica cuando no se le sanciona
por otro delito que tenga mayor sancién. Art. 412 Cdodigo Penal Colombiano.

Concusion: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia
0 induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero ocualquier otra
utilidad indebidos, o los solicite. Art 404 codigo penal colombiano.

Violacién del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades. El servidor publico
que en ejercicio de sus funciones intervenga en la tramitacion, aprobacién o celebracion de un contrato
con violacién al régimen legal o a lo dispuestoen normas constitucionales, sobre inhabilidades o
incompatibilidades. Art 408 del codigo Penal colombiano.

Prevaricato: El servidor publico que profiera resolucion, dictamen o concepto manifiestamente contrario
a la ley. Art 413 del cédigo penal colombiano.

Abuso de funcion publica. El servidor publico que abusando de su cargo realice funciones publicas
diversas de las que legalmente le correspondan. Art 428 del cédigopenal colombiano.
6. DEFINICIONES

Para la correcta aplicacion y entendimiento de este manual, es necesario tener en cuenta los siguientes
conceptos:

Activos Totales: Son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de situacién
financiera que corresponden a los recursos econdmicos presentes controlados por la Empresa.

Altos Directivos: Son los Administradores y los principales ejecutivos, es decir, presidente, directores,
gerentes y miembros de Junta Directiva.

Asociados: Personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en trabajo o en otros
bienes apreciables en dinero a una sociedad a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier
otra forma de participacion.
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Canal de Denuncias: Es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno,
dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica nacional o extranjera con la que la empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de productos y servicios de
la organizacion.

Colaborador: Tercero que presta servicios a la organizacion o que tenga con ésta una relacion juridica
contractual de cualquier naturaleza (intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores.

Corrupcidn: Actividad ejecutada por un colaborador, contratista, proveedor, agente, contrario a los
intereses de la comparnia en la que se abusa de su posicion de confianza para alcanzar alguna ganancia
personal o ventaja para él/ella o para otra persona de la compafnia con el fin de asegurar una ventaja
inapropiada directa o indirecta para la misma.

Conflicto de Intereses: Un conflicto de interés sucede al anteponerse el interés personal frente al
interés de la empresa, interfiriendo con el cumplimiento de los deberes que le competen a un trabajador
llevandolo a actuar por motivacién diferente al recto y real cumplimiento de sus Responsabilidades.

Debida Diligencia: En el contexto de la circular 100-000011 de 2021, corresponde a la revision queha
de hacerse sobre los aspectos legales, contables y financieros relacionados con un negocio o
transaccién nacional e internacional, cuyo propdésito es el de identificar y evaluar los riesgos de
corrupcion y soborno, y/o soborno que pueden afectar a una Persona Juridica, sus Sociedades
Subordinadas y a los Contratistas. Respecto de estos ultimos, se sugiere, ademas, adelantar una
verificacién de su buen crédito y reputacion. A su vez, refiere el proceso para evaluar la naturalezay
magnitud de los riesgos de soborno y ayuda a las organizaciones a tomar decisiones con relaciéna
transacciones especificas, proyectos, actividades, socios de negocios y personal.

Empleado: Individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo subordinacion.

Entidad Supervisada: Es la Entidad Obligada o Entidad Adoptante que debe dar cumplimiento o que
voluntariamente acoge, respectivamente, lo previsto en el presente Capitulo.

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para cualquier
Entidad Supervisada.

Gestion de riesgos: Procesos, medidas, estructuras y metodologias dirigidas a la prevencion y control
del riesgo de corrupcion y soborno nacional.

Listas restrictivas: Bases de datos nacionales e internacionales que recogen informacién, reportesy
antecedentes de diferentes organismos, de personas naturales y juridicas, que puedan estar
involucradas en actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de
Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo, Soborno y/o Corrupcién tales como OFAC (conocida
como lista Clinton), DEA, Interpol y FBI.
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Listas vinculantes: Lista de personas o entidades que se encuentran asociadas con organizaciones
terroristas o con actividades delictivas. Este tipo de lista al ser vinculante es de obligatorio cumplimiento.

Matriz de Riesgo: Es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada identificar los Riesgosde
Corrupcion o los Riesgos de Soborno.

Matriz de Riesgos de Corrupcion: Es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada
identificar los Riesgos de Corrupcion a los que puede estar expuesta.

Matriz de Riesgos de Soborno: Es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada identificar
los Riesgos de Soborno a los que puede estar expuesta.

OCDE: Es la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por los Altos Directivos para liderar y poner
en marcha el Sistema de Gestién de Cumplimiento

PEP’s: Abreviatura de “Personas Expuestas Publicamente”. Son personas nacionales o extranjeras
que por su perfil o por las funciones que desempefan pueden exponer en mayor grado a la compania
alriesgo de C/ST, tales como: individuos que por razén de su cargo manejan recursospublicos o detentan
alguin grado de poder publico.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas que adopta la organizacién para prevenir los riesgos
relacionados con la corrupcién, soborno nacional y .

Programa de transparencia y ética empresarial: Son los procedimientos especificos para poner en
marcha las Politicas de Cumplimiento.

Regalo: Se considera regalo todo pago, gratificacién, obsequio, cortesia o beneficio, pecuniario 0 no
pecuniario, ofrecido, prometido, dado o recibido directa o indirectamente por un empleado o colaborador
sin ninguna compensacion material o inmaterial.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que puede sufrir, directa o indirectamente una
organizacion, por una accion u omisién de una contraparte en relacién con un delito.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada, multada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas, regulaciones y/u
obligaciones contractuales. Lo anterior como consecuencia de fallas en los contratos, transacciones
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas econémicas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, implementacién de técnicas, infraestructura, tecnologia o porla
ocurrencia de acontecimientos externos.
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Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de que el nombre y la imagen corporativa de la entidad se vea
menoscabada, por publicidad negativa, que causa pérdida de clientes, mala imagen, disminucionde
ingresos y egresos en procesos judiciales.

Senales de alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros relevantes de los
cuales se puede inferir la existencia de una operacién sospechosa.

Soborno: Acto en virtud del cual empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados
a AUTOAMERICA S.A. ofrezca, prometa, entrega, acepte o solicite una ventaja indebidade cualquier
valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente,e independiente
de su ubicacién, en violacién de la ley, como incentivo 0 recompensa para que unapersona que actie o
deje de actuar en relacién con el desempeno de las obligaciones de su persona.

Soborno Transnacional: acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a AUTOAMERICA S.A. de, ofrezca o prometa a un servidor publico extranjero oa
una persona natural o juridica extranjera, de manera directa o indirecta: sumas de dinero, objetosde
valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicha persona realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccién internacional

7. CONTEXTO

HISTORIA

v' El 18 de mayo de 1966 se funda Autoamérica S.A con el objeto social de importar, distribuir
comercializar repuestos y partes para diferentes tipos de vehiculos de la industria automotriz.

v En 1978 comienza a orientar su actividad a la comercializacion de vehiculos usados de
diferentes marcas, vehiculos nuevos y repuestos Renault suministrados por Agenciauto.

v En el afo 1992 de confiere a Autoamérica S.A. la concesion para la distribucién y
comercializacién de vehiculos Toyota ensamblados e importados por Sofasa S.A, actividad para
la cual construye sus propias instalaciones en la Cra 50 No. 38-50 ubicada en Palacé. Sede
principal de la Organizacion.

v" Actualmente Autoamérica cuenta con 3 sedes: Sede Palacé, Sede Envigado (Casa Toyota) y
Sede Apartado.

v' Autoamérica tiene mas de 50 afos de experiencia en el sector Automotriz, animate a vivir una
experiencia memorable en nuestros concesionarios, estamos comprometidos con nuestros
clientes.

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA
Que el objeto social de la compania esta compuesto por las siguientes actividades principales:

a. Adquisicion, distribucién, enajenacion, importacion de vehiculos automotores, repuestos, partes,
accesorios, herramientas y lubricantes, asi como cualquier otra actividad relacionada con automotores,
motocicletas, bicicletas y en general todo equipo de transporte.

b. La organizacion, explotacion y administracién de establecimientos mercantiles destinados a los fines
previstos en los estatutos.

c. La representacion de personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades enunciadas en los
estatutos.

d. La constitucién de sociedades de cualquier tipo, el ingreso a las ya constituidas cuando su objeto
social fuere igual, similar, conexo o complementario del suyo.
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e. La celebracién de contratos de consignacién o estimatorios sobre toda clase de vehiculos y el
corretaje en el comercio de estos.

Actividad principal codigo ClIU: 4511
Actividad secundaria codigo ClIU: 4512
Otras actividades cédigo ClIU: 4520, 4530

8.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGO DE
CORRUPCION Y SOBORNO

8.1 JUNTA DIRECTIVA O MAXIMO ORGANO DE CONTROL

Las principales funciones de este 6rgano se basan en:

Expedir y definir la Politica de Cumplimiento.

Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento, sinperjuicio
de lo establecido en este Capitulo.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el documento que contemple el PTEE.

Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma tal que laempresa
pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos que requierael
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direcciony
administracién en la Entidad Obligada, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera de
los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacién y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo)y demas partes interesadas
identificadas. )

Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

8.2 REPRESENTANTE LEGAL

Las principales funciones de este 6rgano se basan en:

a)

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta directiva o el maximo
organo social, la propuesta del PTEE

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la junta
directiva o el maximo 6rgano social.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefno, direccion,
supervision y monitoreo del PTEE.

En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal propondra la persona
que ocupara la funcién de Oficial de Cumplimiento, para la designacién por parte del maximo
organo social.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el presente
Capitulo, cuando lo requiera esta Superintendencia

Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de
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integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.
Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previstoen el articulo 28 de
la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. )

g) Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

8.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento es la persona natural designada por los Altos Directivos para liderar y hacer
la gestidn del riesgo, por ello, debera contar con caracteristicas especiales que le permitan ejecutar su
labor correctamente:

La persona que ejerza el cargo de Oficial de Cumplimiento debe tener, como minimo:

a.Tener conocimientos en la gestién de riesgos C/ST.

b.Dotado de autonomia para tomar decisiones para gestionar los riesgos C/ST.
c. Tenga comunicacion directa y depender directamente del maximo érgano.
d.Contar con buena reputacion y experiencia profesional.

e.Domiciliado en Colombia.

f. Tener conocimiento en materia de Riesgos.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

a.No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de 10 empresas, y que ninguna sea competenciade
otra.

b.No pertenecer a la administracion, a los 6rganos sociales o pertenecer al érgano de revisoriafiscal.
c. Tener registro por inhabilidades o sanciones que manchen su reputacion.

Las principales funciones se basan en:

a) Presentar junto al Representante Legal, para aprobacién del maximo érgano social, la propuesta
del PTEE.

b) Presentar, por lo menos una vez al afo, informes al maximo 6rgano social de la compania. Como
minimo, los reportes deberan contener una evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad
del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrarlos resultados
de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la administracion de la Entidad Obligada, en
general, en el cumplimiento del PTEE.

c) Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por el maximo
organo social.

d) Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e) Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de
AUTOAMERICA S.A., sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la
Politica de Cumplimiento.

f) Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo C/ST,
conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de Riesgos.

g) Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles
actividades sospechosas relacionadas con Corrupcién y Soborno.

h) Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccién a denunciantes que la Entidad Obligada
haya establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencién de acoso laboralconforme a
la ley y a las politicas establecidas dentro de la organizacion.

i) Establecer procedimientos internos de investigacion en la Entidad Obligada para detectar
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incumplimientos del PTEE y actos de Corrupcion y Soborno.

j) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

k) Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable a la Entidad
Obligada.

l) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencién del Riesgo C/ST.

m) Disenar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicién y control del Riesgo C/ST
que formaran parte del PTEE.

n) Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra
expuesta AUTOAMERICA S.A. )

o) Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

8.4 LIDER DE CUMPLIMIENTO

Las principales funciones de este en materia de prevencion de Corrupcion y Soborno se basan en
realizar las siguientes funciones:

a) Consultas en listas restrictivas y vinculantes del proveedor Konfirma para los diferentes terceros
y de acuerdo con las politicas establecidas en el presente Manual y en el sistema SAGRILAFT.

b) Descarga de la informacién soporte de cada tercero como lo son formularios y documentacion
adjunta requerida archivados en sistema Quiter y agregarlos en carpeta TEAMS del PTEE
dispuesta para ello.

c) Notificar a las diferentes areas en caso de determinar que un tercero amerita seguimiento
especial por encontrarse reportado en listas vinculadas a C/S.

d) Identificar los terceros PEP, las entidades estatales y los terceros del exterior y seguir los
procedimientos de debidadiligencia establecidos para estos.

e) Notificar al Representante Legal la solicitud de aprobacion de vinculacion con proveedoresPEP
y entidades estatales tanto nacionales como internacionales, asi como con terceros del exterior.

f) Entregar al oficial de cumplimiento la informacién requerida incluyendo la relacionada con
terceros PEP, entidades estatales nacionales e internacionales y terceros del exterior para
monitoreo y revisién por parte de este.

g) Apoyar al Oficial de Cumplimiento y Representante Legar en las demas funciones que
garanticen la adecuada ejecucion y seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

h) Guardar confidencialidad. )

) Otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y Etica Empresarial

j) Otras funciones definidas en la matriz de riesgos.

8.5 REVISOR FISCAL

El revisor fiscal debera denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto de Corrupcién que
conozca en desarrollo de sus funciones. De hecho, el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que
adiciona el numeral 5° del articulo 26 de la Ley 43 de 1990, les impone a los revisores fiscales la
obligacion expresa de denuncia ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, por la
presunta realizacion de delitos, que detecte en el ejercicio de su cargo, aun, a pesar del secreto
profesional, en los siguientes términos:

“Los revisores fiscales tendran la obligacion de denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y
administrativas, los actos de corrupcién, asi como la presunta realizacion de undelito contra la
administracién publica, un delito contra el orden econémico y social, o un delito contra el patrimonio
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economico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo. También deberan poner estos hechos
en conocimiento de los érganos sociales y de la administracion de la sociedad. Las denuncias
correspondientes deberan presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al momento en
que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos. Para los efectos de este articulo, no
sera aplicable el régimen de secreto profesional que ampara a los revisores fiscales”

En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencion a las alertas que pueden
dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcién.

Debido a la diferencia de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al representante legal y al
Oficial de Cumplimiento, no se debera designar al revisor fiscal o al representante legal como Oficial de
Cumplimiento.

8.6 AUDITORIA INTERNA

Reportar los hallazgos encontrados respecto a la efectividad y cumplimiento del PTEE e Informar al
representante legal, oficial de cumplimiento, Junta Directiva o Maximo Organo social sobre los hallazgos
encontrados.

8.7 DIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE
Las principales funciones se basan en:

a) Conservar los soportes fisicos, facturas, registros contables y demas documentacion que pueda
reposar en el area, relacionada con la vinculacién del tercero.

b) Realizar analisis de las transacciones realizadas cuando detecten una sefal de alerta.

c) Reportar al Oficial de Cumplimiento las situaciones que detecte él o el personal a su cargo.

d) Hacer acompafnamiento a los empleados a su cargo para la correcta adopcién del programade
transparencia y ética empresarial

e) Guardar confidencialidad. )

f) Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y Etica Empresarial

g) Otras funciones definidas en la matriz de riesgos.

8.8 GERENTES Y/O DIRECTORES DE AREA

Las principales funciones se basan en:
a) Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier sefale de alerta y operaciones inusuales o
sospechosas que detecten él o el personal a su cargo.
b) Hacer acompafnamiento a los empleados a su cargo para la correcta adopcién delprograma de
transparencia y ética empresarial )
c) Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y EticaEmpresarial
d) Otras funciones definidas en la matriz de riesgos.

8.9 PERSONAL DE LA COMPANIA EN GENERAL
Las principales funciones se basan en:

a) Reportar las situaciones detectadas a través de la linea de transparencia y ética de la

compania.
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Asistir a las capacitaciones que se programen.

Atender los requerimientos y solicitudes que realice el Oficial de Cumplimiento.

Informar al director de area en caso de presentarse un conflicto de interés asociados conalguna
situacion de corrupcion o soborno.

Abstenerse de informar a las fuentes de riesgo las causas que dieron origen al control
implementado, que ha sido objeto de analisis interno y/o reporte ante el competente.

Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y EticaEmpresarial
Otras funciones definidas en la matriz de riesgos.

Deberes especificos de los Empleados que estén expuestos al Riesgo C/ST

Los deberes estan detallados en la matriz de riesgos y en la matriz de roles y funciones

8.10 COMITE DE TRANSPARENCIA Y ETICA

Para efectos de verificar asuntos referentes al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, se establece un comité de transparencia y ética que estara que estara a cargo de asegurar
el cumplimiento de las disposiciones del PTEE, su adecuada interpretacion y solucion deconflictos.

El comité estara compuesto por 3 miembros:

N w9bhH

AN

Director Ejecutivo General
Presidente del comité de ética de la Junta Patrimonial
Directora de Contraloria

Se realizaran reuniones cuando se presenten situaciones especificas o consideraciones que lo
requieran.

Se enviard la respectiva citacidn a través de correo electronico.

El quorum para sesionar serd de la mayoria absoluta de sus miembros quienes discutiran o
apoyaran la investigacion propuesta. )

Las situaciones o acciones denunciadas por cualquier colaborador de AUTOAMERICA S.A.seran
gestionadas con completa discrecion y confidencialidad de la informacion por parte del Comité
de transparencia y ética. Su gestién dependera del nivel de criticidad evaluado en la conducta

Las principales funciones se basan en:

v

v

AN

9.

Recibir, evaluar y gestionar la denuncia o informacién recibida en la linea de transparenciacon
el fin de establecer un plan de accion e investigacion orientado al cumplimiento del Programa.
Analizar las infracciones, quejas o denuncias garantizando la confidencialidad de la informacion
y del denunciante. Asegurando que la informacion suministrada sea gestionadaen el mayor grado
de imparcialidad en el desarrollo de la labor investigativa.

Garantizar el control, Investigacidn y cierre de todas las denuncias recibidas en el afio.
Estructurar y garantizar la implementacion de medidas correctivas y planes de accion definidos.
De ser necesario evaluar este manual y Realizar modificaciones o Inclusiones.

POLITICAS GENERALES DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

AUTOAMERICA S.A comprometido con la correcta ejecucién del programa de ética empresarial, basara
su actuar en principios fundamentales de Intolerancia total frente al Soborno y a cualquier practica
corrupta.

Todas sus acciones estaran basadas en los Cuatro (4) principios fundamentales:
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Deber de Denunciar: Todos sin excepcion, estaran en la obligacién de poner en conocimientolos hechos
o0 circunstancias que puedan ser considerados como actos de corrupcion o soborno, dando uso a los
canales dispuestos para tal fin en cumplimiento de los procedimientos. Estos reportes se encuentran
amparadas en los principios de confidencialidad y/o reserva.

Principio de la lealtad: Todos sin excepcién, tenemos la obligacion de ser leales con la compariia, por
ello es nuestro deber comunicar a nuestros superiores todo hecho o irregularidad cometida por parte
de otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de esta.

Principio del interés corporativo: Todas las acciones siempre deben estar regidas por el interés
general y la gestion a todo nivel debe estar desprovista de cualquier interés econdmicopersonal. Las
conductas transparentes estan exentas de pagos o reconocimientos para obtener o retener negocios o
conseguir una ventaja de negocios.

Principio de la veracidad: Todo sin excepcién, estamos en la capacidad de decir siempre laverdad y
ser sincero, honesto, franco y tener buena fe al actuar por encima de cualquier consideracion.

A continuacién, se encuentra los lineamientos generales, que deben ser respetados, para el correcto
funcionamiento del programa, destinados a orientar las acciones de la empresa, sus colaboradores,
S0cCios y otros grupos de interés:

Asi mismo, se aclara que cualquier forma de soborno o comportamiento corrupto esta estrictamente
prohibida, y se exigira el cumplimiento de la Circular Externa 100-0000011 del 2021 de la
Superintendencia de Sociedades.

9.1 POLITICA PARA LA PREVENCION DE CORRUPCION Y SOBORNO

AUTOAMERICA S.A., es fiel conocedor de las diversas manifestaciones de la corrupcién y soborno
nacional e internacional, por ello, en virtud de nuestro compromiso afrontara los desafios propios y
promovera la prevencion de esta. Se establecen los lineamientos, orientaciones y aspectos que
fundamentan la prevencion y el controldel riesgo de corrupcién y soborno.

SOBORNO

El soborno se puede describir como el dar o recibir por parte de una persona, algo de valor (usualmente
dinero, regalos, préstamos, recompensas, favores, comisiones o entretenimiento), como una
recompensa inapropiada para la obtencion de negocios o cualquier otro beneficio. El soborno puede
tener lugar en el sector publico (por ejemplo, sobornar a un funcionario o servidor publico nacional o
extranjero) o en el sector privado (por ejemplo, sobornar a un empleado de un cliente o proveedor). Los
sobornos y las comisiones ilegales pueden, por lo tanto, incluir, mas no estar limitados a:

v" Regalos y entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos de acomodacién excesivos 0
inapropiados.

v' Pagos, ya sea por parte de empleados o socios de negocios, tales como agentes, facilitadores
o consultores.

v' Otros “favores” suministrados a funcionarios o servidores publicos, clientes o proveedores, tales
como contratar con una empresa de propiedad de un miembro de la familia del funcionario
publico, del cliente o del proveedor.

Es posible verse inmerso en una situacion de soborno. Ante ésta, el Empleado debe rechazar la

Elabora: Luisa Fernanda Ramirez Bedoya Revisa: Camilo Restrepo Ochoa Aprueba: Junta Directiva
Area: Oficial de Cumplimiento Area: Gerente General
Emision: 30/09/2024  Version: 03 Pag. 16 de 44 COPIA CONTROLADA



Autoamerica V000-3
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

propuesta de manera contundente, y poner en conocimiento esta situacion a través de los canales
previstos como la Linea Etica o informar al Oficial de cumplimiento.

CORRUPCION

Es todo hecho, tentativa u omisién deliberada para obtener un beneficio para si o para terceros en
detrimento de los principios organizacionales, independiente de los efectos financieros sobre las
empresas. Son las acciones que se presenten bajo una de dos modalidades:

v Interna: Aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia trabajadores de la Empresa,
con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a ese tercero.

v' Corporativa: aceptacioén de sobornos provenientes de empleados de la Empresa hacia terceros
de manera directa o a través de agentes; con el fin que las decisiones del tercero, sus acciones
u omisiones beneficien a la Empresa, o un empleado de ella.

La Empresa prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion, y exige el cumplimiento de todas
las Normas anticorrupcion y antisoborno incluyendo la Circular Externa 100-0000011 de 2021 de la
Superintendencia de Sociedades, y las demas concordantes, que la modifiquen o sustituyan.

La compafia es consciente de los efectos negativos que puede generar el fraude y la corrupcién en su
reputacion, sus finanzas, y en el cumplimiento de los objetivos, por lo cual estd comprometida con el
desarrollo de sus negocios y actividades bajo los principios de ética y transparencia, y manifiesta su
posicion de cero tolerancia frente al fraude, corrupcién y soborno, tanto al interior de la compania, asi
como en sus relaciones con los distintos grupos de interés.

Por consiguiente, se rectifica que en AUTOAMERICA S.A. estan prohibidas las conductas encaminadas
a dar, ofrecer o prometer a un servidos publico nacional o extranjero, directa o indirectamente, sumas
de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor
publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién
con un negocio o transaccion nacional o internacional.

9.2 POLITICA DE ENTREGA Y ACEPTACION DE - REGALOS,
OBSEQUIOS Y HOSPITALIDADES (VIAJES, ALIMENTACION ENTRE OTRAS)

Se entendera por hospitalidad toda forma de alimentacién, entretenimiento, viajes o alojamiento, o
invitacion a tercero, y la misma solo podra otorgarse u ofrecerse siempre y cuando cumpla con los
limites que se describan en esta politica.

Ninguin colaborador, empleado, gerente o directivo de AUTOAMERICA S.A. podré aceptar cualquiertipo
de pago, regalo, obsequio, comision o retribucion de cualquier tercero con el que se tengan relaciones
profesionales, laborales y/o comerciales.

Excepcionalmente se podran recibir “regalos permitidos” siempre y cuando los mismos, no generen
ningun tipo de conflicto de interés, ni se utilicen para influir indebidamente en los procesos de toma de
decisiones o hacer que otros perciban que existié una influencia ilicita, ni influencien en ninguna decisién
de asociacion, compra, contratacién o subcontratacion.

Adicionalmente la compania tiene establecido el otorgamiento de descuentos aplicable a cualquier
tercero independiente de su categoria tanto para compra de vehiculos como de servicios.

Descuentos en vehiculos: hasta el 4% en vehiculos Toyota e Hino autorizado por la Gerencia Comercial
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0 por quien esta delegue, descuentos superiores se llevan a conocimiento y aprobacién de la Gerencia
General y en algunos casos de la Junta Directiva. No obstante, cabe aclarar que hay algunos
descuentos superiores al 4% que son otorgados en negocios de flotillas, negocios con empleados o
sociosde la compania y estos se encuentran aprobados por la Gerencia General.

Descuentos en servicios: Hasta el 20% en servicios autorizados por la Gerencia General, descuentos
superiores se llevan a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva

Adicionalmente, al interior de la compania existen unas politicas de comisiones a empleados que
pueden ser fijas o variables y que estan contenidas en los contratos laborales con sus respectivo otrosi.

Reqal rohibi

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y demas hospitalidades por parte de clientes, proveedores
activos o potenciales, u otro tercero si las mismas no corresponden a necesidades propias de la relacién
contractual, no se encuentren dentro de los limites establecidos definidos en este manual osi estas no
han sido aprobadas previamente por la Gerencia General. Dentro de los regalos prohibidos se
encuentran

Recepcién de dinero en efectivo.

Regalos equivalentes a dinero en efectivo (tal como cheques-regalo transferibles o convertibles en
dinero en efectivo), cheques bancarios, 6rdenes de dinero, valores de inversidn, instrumentos
negociables, préstamos, acciones u opciones de acciones.

Invitaciones a cualquier establecimiento. Salvo, las invitaciones realizadas por la propia marca.

Regalos que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser considerados, desde un
punto de vista objetivo, como un hecho que pudiera afectar a la imparcialidad del receptor con relacién
a su actividad profesional.

Cualquier tipo de regalo a cambio de algun tipo de contraprestacion por parte del empleado, que trate
de influir indebidamente en su criterio profesional.

Participacion en actividades cuya aceptacion podria implicar un incumplimiento a la presente politica.

Regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios de un valor o naturaleza inapropiados (por ejemplo,de
tipo sexual), o entregados en lugares no apropiados.

Aceptar ayuda financiera personal, de cualquier tipo, prestada por un tercero, excepto que provengade
una institucion financiera actuando en su actividad ordinaria y con criterios no excepcionales ni
singulares.

La asistencia a los eventos deportivos y otros actos de celebracion o entretenimiento, como invitado.Se
exceptua la asistencia a estos eventos como representacion corporativa y formal de AUTOAMERICA
S.A dentro de una aplicacién comun de las normas y usos sociales y profesionales.

Aceptar viajes de ocio o atenciones de cualquier clase para el empleado y/o cualquier familiar, quesean
pagados por terceros con relaciones econémicas directas o indirectas con AUTOAMERICA
S.A. Salvo, los otorgados por la propia marca.

Oferta de viajes y alojamiento patrocinados por un tercero dentro y fuera de su periodo de vacaciones.

Elabora: Luisa Fernanda Ramirez Bedoya Revisa: Camilo Restrepo Ochoa Aprueba: Junta Directiva
Area: Oficial de Cumplimiento Area: Gerente General

Emision: 30/09/2024  Versi6n: 03 Pag. 18 de 44 COPIA CONTROLADA



find vV 000-3
Aumame”w PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Si existe un fin comercial valido para asistir a un evento o funcion, se pactara quien asumira los costos
de viaje y/o alojamiento con base en las politicas que se tengan. Salvo, los viajesy/o alojamientos que
ofrezca la marca a los empleados y/o directivos. El otorgamiento de millas porviajero frecuente por parte
de una aerolinea no se considera una oferta.

Recibir cualquier otro regalo, viaje, hospitalidad, entretenimiento que supere los montos establecidos
en esta politica.

En el caso de que se reciba ofrecimiento de un “Regalo prohibido”, debera comunicarse de forma
expresa e inmediata al tercero que no es posible aceptar el regalo, obsequio, cortesia, etc. en
cumplimiento de los principios y valores establecidos en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de AUTOAMERICA S.A. Si por alguna razon, se realiza recepcion de regalos, obsequiosy
demas hospitalidades sin previa aceptacion del empleado y que se encuentre por fuera de los limites
aprobados, deberan ser reportados a La Gerencia General, para que los mismos sean subastados o
rifados al interior de la empresa. Asi mismo este reporte debera ser notificado al Oficialde Cumplimiento.

Adicionalmente ningun empleado esté facultado para ofrecer, ni otorgar regalos en dinero o en especie,
o realizar regalos de alimentos, entretenimiento, u otra hospitalidad a contrapartes personanatural que
ostente la calidad de funcionario Publico, nacional o extranjero, o cualquier otracontraparte comercial
nacional o extranjera como incentivo por acceder a solicitud alguna, ni otorgarcualquier otro beneficio o
ventaja indebida a la Empresa.

Solo se podra entregar u otorgar regalos, alimentos, entretenimiento, u otra hospitalidad a funcionario
Publico nacional o extranjero, 0 a contrapartes comercial nacional o extranjero, Unicamente, si éstos:

Estan permitidos expresamente por la Gerencia o el maximo 6rgano social.
Se otorgan con ocasion de una celebracién habitualmente de la compaiiia.
Se otorgue con autorizacidén expresa y previa de la persona dispuesta para tal fin.

Se otorgan de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos en el presente Programade
transparencia y ética empresarial.

En caso de encontrarse dentro de las causales previstas en el punto anterior, deberan quedar soportado
con documento de otorgamiento, recibos de pago, y debera registrarse adecuadamente en los libros y
cuentas contables de la empresa.

R los Permiti :

Obsequios habituales de caracter simbdlico y promocional de escaso valor econémico, por ejemplo:
boligrafos, agendas, cuadernos, etc.

Invitaciones a actividades comerciales y eventos sociales que incluyan regalos, alimentos y/o refrigerios
incidentales que se brinden en el marco de estas actividades, siempre que los mismos estén
relacionados con el objeto social de la compafia.

Regalos asociados a cursos, capacitaciones, concursos, viajes u hospitalidades dados por la marca

Regalos que no superen los montos establecidos en esta politica.
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frecimiento:

Todos los regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios que se ofrezcan a terceros (clientes o
proveedores) deberan:

No estar motivados por el deseo de influir inadecuadamente en el cliente o proveedor.

-Ser de buen gusto y acorde a las normas de cortesia profesional generalmente aceptadas.
-Ofrecerse de manera abierta y transparente.

-Ofrecerse de buena fe y sin expectativa de reciprocidad.

-Ofrecerse en relacion con una festividad o evento reconocido en los que se suelen intercambiar
presentes, en el caso de los regalos.

En el caso de viajes y cortesias, ofrecerse en relacion con un propdésito comercial legitimo y debuena
fe.

-No ofrecerse a ningun cliente o proveedor con una regularidad o frecuencia que genere una
percepcion inadecuada o que desvirtle los fines de la presente politica.

-Cumplir con las leyes y los reglamentos locales que sean aplicables al cliente o proveedor.

Los ofrecimientos generados por AUTOAMERICA S.A a cualquier contraparte deberan someterse a
previa validacion de Gerencia y/o maximo 6rgano social, y agotamiento de procedimientos vy
autorizaciones, por tanto, no se deberan entender como compromiso o incentivo por acceder a solicitud
alguna, beneficio o ventaja indebida.

Todo empleado que desee hacer un ofrecimiento a alguna de sus contrapartes previamente debera
estar autorizado por Gerencia y se debera asimismo comunicar al Oficial de Cumplimiento en el formato
establecido para su analisis y concepto. El empleado que solicite la autorizacién del regalo debera
detallar el destinatario e importe total, asi como la finalidad.

Ofrecimientos prohibidos:

Ningun empleado esta facultado para ofrecer regalos, o realizar regalos de alimentos, entretenimiento,
u otra hospitalidad a contrapartes persona natural que ostente la calidad defuncionario Publico nacional
o extranjero.

El regalo no debe tener un valor que pudiera provocar una relacién de dependencia o deber de
reciprocidad o dar la apariencia de estar cometiendo una irregularidad, trato de favor, ventaja
competitiva, privilegio, etc. Los regalos solamente pueden ser entregados como una atencion
profesional y segun los limites permitidos.

Esta expresamente prohibido entregar regalos consistentes en dinero en efectivo o tarjetas regaloo
cheques que permitan un uso como dinero en efectivo, con independencia de cual sea su modalidad,
duracién, reglas de uso, etc.

No esta permitido facilitar ayuda financiera personal de cualquier tipo a un cliente u otro contacto
profesional.
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frecimien

AUTOAMERICA S.A podra autorizar la entrega de gastos especiales conforme los limitesestablecidos

rmiti :

en la presente politica, a saber:

Regalos

Gastos de viajes

Gastos de entretenimiento

Gastos de hospitalidades

Alimentos

Para efecto de estimar limitacion frente a la entrega y aceptacion de gastos especiales se tendran

encuenta los siguientes lineamientos:

TIPO DE GASTO BENEFICIARIO LIMITES
CONTRAPARTE La compania podra entregar Regalos por un valor
(Excepto  distribuidores | maximo de_2_ SMMLV, el mismo no podra exceder
de Hinoy Toyota quienes | la cantidad de un regalo cada 6 meses. Si se diera
notendran topes para dar | un monto superior deberda ser aprobado por la
o recibir — los montos | Gerencia General.
seran aprobados por la | Los empleados podran recibir regalos, obsequios y
Gerencia General) demas hospitalidades por un valormaximo de 0,3
SMMLYV, Si se diera un monto superior debera ser
aprobado por la Gerencia General.
La compania podra entregar Regalos por un valor
FUNCIONARIO maximo de_0,3_SMMLYV, el mismo no podra exceder
PUBLICO la cantidad de un regalo cada 6 meses.
Los empleados podran recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por un valormaximo de 0,3
SMMLYV, Si se diera un monto superior debera ser
REGALOS aprobado por la Gerencia General.
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HOSPITALIDAD

VIAJES

Elabora: Luisa Fernanda Ramirez Bedoya
Area: Oficial de Cumplimiento

CONTRAPARTE

(Excepto distribuidores
de Hino y Toyota
quienes no tendran
topes para daro recibir
— los montos seran
aprobados por la
Gerencia General)

FUNCIONARIO
PUBLICO

CONTRAPARTE

(Excepto distribuidores
de Hino y Toyota
quienes no tendran
topes para daro recibir
— los montos seran
aprobados por la
Gerencia General)

FUNCIONARIO
PUBLICO

CONTRAPARTE
(Excepto distribuidores
de Hino y Toyota
quienes no
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Se estima como monto maximo para gastos de
hospitalidad la suma de_2 SMMLV porinvitado siempre
y cuando se encuentre asociado directamente con la
relacién contractual, la misma solo podra patrocinar dos
periodos de hospitalidad para la misma persona por
termino no mayor a un afno.

Los empleados podran recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por un valormaximo de_2_SMMLV,
Si se diera un montosuperior deberé ser aprobado por la
Gerencia General.

Se estima como monto maximo para gastos de
hospitalidad la suma de_0,5_ SMMLV por invitado
asociado directamente con la relacion contractual, la
misma solo podra patrocinar dosperiodos de hospitalidad
para la misma personapor termino no mayor a un afo.
La compafia no patrocinara al cényuge u otro invitado.
Los empleados podran recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por un valor maximo de _ 0,5
SMMLV, Si se diera un monto superior debera ser
aprobado por la Gerencia General.

La compania asumira este tipo de gastos, siempre que
medie aprobacidn expresa y previadel area o persona
dispuesta para tal fin.

Esta prohibido para los empleados recibir viajes, si los
mismos no corresponden a gastos asociados con el
desarrollo de su relacion contractual o previa autorizacion
de la GerenciaGeneral.

La compania asumira este tipo de gastos, siempre que
medie aprobacidn expresa y previadel area o persona
dispuesta para tal fin.

Estéd prohibido para los empleados recibir viajes, si los
mismos no corresponden a gastos asociados con el
desarrollo de su relacién contractual o previa autorizacién
de la GerenciaGeneral.

La compaiia podra asumir gastos de entretenimiento por
un valor maximo de _2 SMMLYV, estos gastos no podran
exceder lacantidad de un evento cada 6 meses.
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ENTRETENIMIENTO

ALIMENTOS

tendran topes para
dar o recibir — los
montos seran
aprobados por la
Gerencia General)

FUNCIONARIO
PUBLICO

CONTRAPARTE
(Excepto
distribuidores de
Hinoy Toyota
quienes notendran
topes para daro
recibir — los montos
seran aprobados por
laGerencia General)

FUNCIONARIO
PUBLICO

La compania no patrocinara al cényuge u otro
invitado.

Los empleados podran recibir regalos,
obsequios y demas hospitalidades por un
valormaximo de_2_SMMLYV, Si se diera un
monto superior deberd ser aprobado por la
Gerencia General.

La compania podra asumir gastos de
entretenimiento por un valor maximo de_2
SMMLYV, estos gastos no podran exceder la
cantidad de un evento cada 6 meses.

La compania no patrocinara al cényuge u otro
invitado.

Los empleados podran recibir regalos,
obsequios y demas hospitalidades por un
valormaximo de_2_SMMLYV, Si se diera un
monto superior deberd ser aprobado por la
Gerencia General.

La compafia asumira este tipo de gastos de
alimentacion, siempre que medie aprobacion
expresa y previa del &rea o persona
dispuesta para tal fin.

Esta prohibido para los empleados aceptar
invitaciones por este concepto, si los mismos
nocorresponden a gastos asociados con el
desarrollo de su relacion contractual.

La compania asumira este tipo de gastos de
alimentacion, siempre que medie aprobacion
expresa y previa del area o persona
dispuesta para tal fin.

Esta prohibido para los empleados aceptar
invitaciones por este concepto, si los mismos
nocorresponden a gastos asociados con el
desarrollo de su relacion contractual.

Eloficial de cumplimiento llevara a cabo un monitoreo de todos reportes de regalos, obsequios y demas
hospitalidades (viajes, alimentacion entre otras) otorgadas a solicitud de un funcionario Publico y/o
entidad privada; este monitoreo podra incluir solicitud de documentacion adicional, analisis de soportes,
rastreo y verificacion de destinacion especifica.
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9.3 POLITICA DE DONACIONES

Se permitira efectuar donaciones de caridad en dinero o en especie siempre que estas estén destinados
a apoyar proyectos propuestos por entidades publicas o privadas, nacional o extranjera, o por
organizaciones sin animo de lucro que tengan un fin licito, que se encuentren debidamente autorizados
y constituidos; siempre y cuando se cumplan con los requerimientos de aprobacion establecidos por la
compania.

Para la aprobacién de las donaciones se debera presentar solicitud escrita indicando identidad del
beneficiario, el monto y el fin para el cual se pretende destinar la donacién, esta estara sometida a
evaluacion y aprobacién por parte de la Junta Directiva o por quien esta delegue.

La evaluacién de la donacion se basara en criterios de razonabilidad y buena fe, en pro del cumplimiento
de las garantias y proceso especifico de autorizacién, requerimientos de registro y documentacién, asi
como limites econdémicos especificos.

Las donaciones pueden ser proporcionadas para eventos de naturaleza social, donaciones destinadas
a instituciones educativas publicas, grupo especifico de personas, tales como las fundaciones,
asociaciones, corporaciones.

Para efecto de estimar limitacién frente a la entrega de donaciones se tendran en cuenta los siguientes
lineamientos:

TIPO DE GASTOS BENEFICIARIO ‘ LIMITES

Entidades La compania podra efectuar donaciones

DONACIONES publicas o | autorizadas por la Junta Directiva o quien
privadas, | esta delegue.

organizaciones

sin animo de

lucro quetengan

un fin licito.

Donaciones prohibidas:

Esta prohibido realizar donaciones en cuentas bancarias privadas, ni a una persona juridica con fines
de lucro.

No se otorgara donaciones a entidades publicas o privadas, y/o cualquier otra persona natural o juridica,
cuando la misma se realice como parte de un intercambio de favores, aun cuando el beneficiario de
esta corresponda a una entidad autorizada.

Para todos los efectos las donaciones deberan ser transparentes, rastreables, verificables, y
adecuadamente justificados.

El oficial de cumplimiento llevara a cabo un monitoreo continuo de todas las donaciones otorgadas a
solicitud de un funcionario Publico nacional o extranjero, empresa privada o por organizaciones sin
animo de lucro; este monitoreo podréa incluir solicitudes de estados financieros o la confirmacién de
recepcion de recursos y verificacion de destinacion especifica.
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9.4 POLITICA DE CONTRIBUCIONES A PARTIDOS POLITICOS, CAMPANAS POLITICAS, SUS
REPRESENTANTES O CANDIDATOS.

Excepcionalmente se podra realizar contribuciones siempre y cuando se cumpla con todos los
procedimientos y requisitos establecidos para tal fin, y se emita autorizacion expresa por parte de la
junta directiva y concepto del oficial de cumplimiento.

TIPO DE BENEFICIARIO LIMITES
CONTRIBUCION
CONTRIBUCION Partidos Excepcionalmente la compania podra
POLITICA politicos, efectuar contribuciones politica previa
campanas autorizacién por partede la Junta Directiva.
politicas,
representantes
o]
candidatos.

Todas las contribuciones politicas deberan registrarse debidamente en los libros y registros contables
de la Empresa.

9.5 POLITICA DE PAGO DE FACILITACIONES A INTERMEDIARIOS O AGENTES

Los pagos de facilitacion son considerados por la compania como soborno y acto de corrupcién, por
ende, son inapropiados y prohibidos.

Ningun empleado, colaborador esta facultado para ofrecer, pagos a intermediarios o agentes para
obtener beneficio de terceros o realizar pagos de facilitacién a empleados de contrapartes persona
natural que ostente la calidad de funcionario Publico nacional o extranjero, o cualquier otra contraparte
comercial como mecanismo de facilitacién para agilizar un tramite o impulsar o acelerartramites de
caracter legal y rutinario en beneficio de la Compania o de sus empleados. Exceptuando los
profesionales de compra y venta de vehiculos nuevos y usados a los cuales se les pagara la tarifa
vigente del mes, igualmente las comisiones pagadas a intermediario de repuestos y aintermediario de
servicios de taller.

En estos casos, de que un empleado tenga conocimiento de la existencia de alguna de estas
situaciones, debera comunicar el hecho de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento.

9.6 POLITICA DE GASTOS DE ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y VIAJE COLABORADORES

La comparnia cuenta con una politica interna definida “Politica de viaticos”

9.7 POLITICA DE REMUNERACIONES Y PAGO DE COMISIONES A EMPLEADOS,
ASOCIADOS Y CONTRATISTAS

En AUTOMERICA S.A Las comisiones de los empleados estaran definidas en sus contratos de trabajo.
Para vendedores externos de carros, la comision sera pactada y es variable de acuerdo con las ventas
realizadas. En el caso de los Socios y Proveedores, las comisiones seran determinadas de acuerdo con
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los términos especificos acordados en cada contrato o convenio, conforme a las politicas de la empresa.

9.8 POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES:

Los empleados de AUTOAMERICA S.A que, en desarrollo de su actividad, enfrenten sus intereses
personales o los de personas relacionadas con ellos o con los de la compania, y que puedan resultar
incompatibles por encontrarse vinculadas o involucradas en estas situaciones el conyuge, comparnero
permanente, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad o
primero civil del empleado, estaran incursos en una situacion de conflicto de intereés.

Se entendera que existe conflicto de interés cuando una persona se encuentra en una situacién quela
exponga a varios intereses, uno de los cuales puede incidir desfavorablemente la ejecucion del otro y
se podran presentar en los siguientes casos:

Cuando el empleado se encuentra en un evento en el cual pueda utilizar su capacidad o condiciéon en
la empresa a su ventaja personal.

Cuando evidencie situaciones o actividades en las que el empleado participe y que le puedan
proporcionar beneficios directos o indirectos a un competidor con el cual tiene alguna relacion.

Cuando el empleado actue como accionista, director, funcionario, socio, agente o consultor de un

proveedor, cliente o miembro de la competencia (excepto en lo relativo a las acciones de empresas que
cotizan en bolsa, las cuales pueden estar en poder de colegas para fines de inversién personal).

Cuando el empleado pueda utilizar conexiones obtenidas a traves de la empresa para sus propios fines
privados.

Cuando el empleado utilice equipo de la empresa 0 medios para apoyar un negocio externo.

Cuando el empleado dentro de sus actividades le permita comprometer la legalidad de la empresa (por
ejemplo, aceptar sobornos o sobornar a representantes de autoridades legales)

Cuando en vez de cumplir con lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio ode
un tercero.

Cuando se actue en representacion de la compania en una negociacion o relacién comercial en lasque
pudiera tener algun interés personal, directo o indirecto, a expensas de la empresa.

Cuando se efectuen transaccion con empresas con las que se tenga algun vinculo personal.

Cuando se tenga influencia para la compra de insumos 0 servicios, con ocasion de inversiones
personales en las mismas.

Cuando se trate de contratistas o colaboradores y que estas generen conflictos en relacién con los
intereses contratados con la compainia.

Cuando exista un interés personal que pueden influir en su desempefio en el trabajo.

Todos los empleados de AUTOAMERICA S.A. deben evitar situaciones o actividades que puedan dar
lugar a conflictos de intereses de la compafia o interferir con su capacidad de adoptar decisiones
imparciales, sirviendo los intereses de la compania.
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Una vez el empleado del personal de nivel Directivo, nivel administrativo y nivel técnico, y distribuidores,
contratistas, accionistas, inversionistas y en general cualquiera que mantenga alguna relacion
contractual con la compania identifique un conflicto de interés, se abstendran de adoptar decisiones por
si mismos e informaran inmediatamente a su superior y al oficial de cumplimiento, a través de los
canales respectivos.

En los casos en que se oculte deliberadamente un conflicto de interés o cuando no se puede encontrar
una solucion, se dara aplicacion a lo previsto en la normativa legal vigente y/o el régimen sancionatorio
interno de la Compania.

9.9 POLITICA DE REGISTRO CONTABLES

Es obligacién de todos los empleados apoyar la consecucion documental necesaria para soportarlas
transacciones internacionales y/o nacionales efectuadas, se deberan asegurar que todos los libros y
registros contables reflejen todas las operaciones con detalle razonable.

Todos los gastos deberan estar respaldados por recibos y registrarse adecuadamente en los librosy
cuentas contables de la compania, incluso la autorizacion o aprobaciones respecto de las politicas
establecidas en este manual.

Todos los regalos, alimentos, entretenimiento, viajes y hospitalidad entregados por la organizacién
deberan registrarse para garantizar la trazabilidad de le informacién.

Esta prohibido que los empleados participen en la falsificacién de registros contables o cualquier otro
documento que sirva de soporte para transacciones, en virtud del principio de veracidad contemplado
en este manual.

El archivo y la conservacion de documentos relacionados con Transacciones nacionales e
Internacionales se realizaran segun lo dispuesto en la Normativa interna de administracion de
documentos y en las leyes que en Colombia reglamentan esta materia.

Para todos los efectos se tendra en cuenta que la documentacion cumpla como minimo con la
coincidencia en su objeto comercial, que se encuentra debidamente autorizado cuando asi se requiera,
que su registro cumpla con la legislacién en materia contable, fiscal o tributaria aplicable,y que cumpla
con los requisitos aplicables para la retencién de registros contables.

No se podra constituir o mantener fondo o activo que no sea declarado o registrado contablemente.

9.10 POLITICA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL, debera reposar en los archivos del Lider
de Cumplimiento y Lider de Cumplimiento, como garantia de integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de esta.

Los registros documentales que soporta la debida diligencia en el conocimiento y vinculacién de las
contrapartes, asi como las operaciones, negocios, contratos, los reportes, informes y demas soportes
asociados a este manual y que estén relacionados con actividades de seguimiento y monitoreo, deberan
ser almacenados en aras de contar con el material probatorio de due dilligence(debida diligencia).
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La conservacion de documentos se respaldara a través de una copia digital almacenada en una
herramienta tecnoldgica y su custodia estard a cargo del Lider de Cumplimiento delegado por la
compafia.

Solo tendran acceso a la consulta de la informacion cada responsable interno del programa y losérganos
de control de la gestion del riesgo de LA/FT y C/ST, en especial, el Oficial de Cumplimientoo la autoridad
competente en caso de requerirla.

9.11 POLITICA DE REPORTE DE IRREGULARIDADES Y NO RETALIACION

Responsabilidad de Reportar

Los empleados de Autoamérica S.A., a todo nivel, tienen una responsabilidad para con la empresade
reportar conductas irregulares que vayan en contra de lo especificado en las normas, politicas y
procedimientos de la empresa y que comprende comportamientos como mal uso de recursos, conflicto
de interés, revelacién de informacién confidencial, lavado de dinero, situaciones de corrupcion, entre
otros.

Buena Fe

Las personas que reportan a la Linea de Transparencia se obligan a que actien de buena fe y quetengan
elementos para creer que la informacién entregada sea veridica y que dé indicios de violacién a las
politicas y regulaciones de Autoamérica S.A.

Reportes Falsos y Maliciosos

Para cualquier reporte en donde se encuentre que la informacion suministrada ha sido manipuladapara
desinformar, o donde se determine que de conocimiento previo se entregue sabiendo que ésta es falsa,
se tratara el caso como una falta disciplinaria grave de la persona que reporta.

Confidencialidad

La identidad de la persona que reporta a la Linea de Transparencia sera manejada de forma confidencial
en los casos donde el denunciante lo solicite, y las investigaciones se realizaran de una forma discreta
para no revelar los detalles de la fuente. Sin embargo, esta politica de confidencialidad no aplicara para
situaciones en las que se determine la existencia de mala fe en el reporte.

No Retaliacién

Cualquier persona que reporte informacion de buena fe, no podra ser victima de acoso, retaliaciones,
o cualquier otra forma de mal trato. En el caso que se incumpla con lo anteriormentecitado, la persona
que ejerza acciones contra el denunciante sera sujeto de investigaciones disciplinarias que pueden
llevar hasta la terminacién del contrato laboral.

9.12 POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AUTOAMERICA S.A. se acoge alaLey 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y a las demas normas
que modifiquen sobre la materia, para ello se compromete a garantizar la proteccién de los datos
personales a todas las personas naturales que trabajan a su servicio o aquellas que tiene algun tipo de
relacion comercial tales como socios de Negocios (Asociados de Negocio) (proveedores, accionistas,
acreedores, deudores, colaboradores) entre otros.

La Compania asegura que el caracter confidencial de cualquier dato personal esté protegido en todo
momento. Como empresa disponemos de datos personales sobre los empleados, clientes, proveedores
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y terceros. la legislacion obliga a respetar la normativa de proteccién de datos y el quebrantamiento de
esta podria resultar en penalizaciones financieras o responsabilidad individuo.

Cualquier dato personal que conservemos sélo debe usarse con un propésito comercial y debemos
asegurarnos de que:

. Se obtienen licitamente.

. Son procesados sélo para los propésitos para los que se obtuvieron.

. No se conservan durante un periodo mayor al necesario.

. Se almacenan de un modo seguro.

. Se nombra un responsable por dicha informacion para cada base de datos.

. La informacién esta bajo custodia de cada responsable.

. Se informa al suministrante de la informacion del tratamiento de datos personales.

10. GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO

Con el fin de gestionar los riesgos de corrupcion y soborno transnacional, se han establecido los
siguientes lineamientos que buscan desarrollar de manera eficaz y efectiva politicas de cumplimiento
en pro de tomar las mejores decisiones frente al manejo de los riesgos identificados a los que se
encuentra expuesta la compania.

. Se entenderan como factores generadores del riesgo de corrupcién, soborno y soborno
transnacional a los sectores econdmicos, los Paises de operacion, las contrapartes o terceros (clientes,
proveedores, empleados, accionistas), asi mismo, la naturaleza de la transaccion, las actividades
econdmicas especificas, de donde se partira de un analisis del contexto de la organizacion para poder
identificarlos.

. Los riesgos se identificaran mediante un proceso de conocimiento, evaluacion e identificacién
de las fuentes de informacion.

. Los riesgos, los factores generadores de riesgos y los controles de mitigacion de riesgos se
incluyen en la matriz de riesgos.

. La calificacion de los riesgos se mide atendiendo a su probabilidad de ocurrencia y a el impacto
que generaria el evento en materia legal y reputacional para la empresa.

. Todos los procedimientos partirdn del precepto de la debida diligencia, no se realizara ningun

proceso sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para el mismo. Se analizara y verificara la
informacién entregada por las contrapartes.

. Los controles implementados por la compania tienen como objetivo evitar que se genere la
probabilidad de ocurrencia y/o impacto del riesgo a causa de la corrupcidén y soborno transnacional.

. Los controles para la mitigacién del riesgo tendran un seguimiento periédico con el fin de lograr
la efectiva y oportuna implementacién.

. El Oficial de Cumplimiento establecera el control aplicable con ayuda de lo establecido en la
matriz y de los lideres de proceso.

. Se asignaran responsabilidades y procedimientos, estableciendo responsables y areas
encargadas de ejecutarlas.

. Todos los empleados seran responsables de identificar y reportar los riesgos asociados con la

corrupcion, el soborno y el soborno transnacional al Oficial de Cumplimiento en los medios establecidos
para ello.

. Todos los empleados seran responsables de cumplir los procedimientos establecidos para
prevenir y controlar conductas por actos de corrupcion y soborno transnacional.

. Se capacitara y/o comunicara con el fin de generar cultura organizacional.

. Se cooperaréa con las autoridades pertinentes proporcionando la informacidn requerida.

. Si la compaiiia incursiona en nuevos mercados en el ambito nacional o extranjero, o adquiere

nuevos productos, se debera realizar una identificacién de riesgos asociados a actos de Corrupcion,
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Soborno y Soborno Transnacional, con el objetivo de implementar controles adicionales, en caso de
requerirse, para disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo.

11. METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS ESPECIFICOS C/ST Y RIESGOS
ASOCIADOS

Para llevar a cabo la tarea de identificacion de los riesgos especificos de corrupcién y soborno
transnacional y la probabilidad de la ocurrencia de los mismos al interior de la compafia., se ha decidido
adoptar la metodologia conocida como Juicio de Expertos o Método Delphi, la cual permitird a un
conjunto de expertos (personal interno — Lideres de procesos) obtener un grado de consenso y una
construccion conjunta basada en experiencias anteriores y particulares, buscando obtener la
identificacion concreta de los riesgos en materia de corrupcion y soborno transnacional al interior de la
compania.

De cara a la implementacién de la metodologia de juicio de expertos o método Delphi, se deben tener
en cuenta: 1) Los roles de los sujetos participantes en dicha actividad y 2) Las fases en las que se
desarrolla el mismo. A efectos de su aplicacion se estableceran en el PTEE al interior de la empresa,
los siguientes:

Roles

Grupo Coordinador: Es el conjunto de personas que se encarga de seleccionar a los expertos, elaborar
cuestionarios, analizar las respuestas de los expertos, preparar los cuestionarios respectivos y realizar
una retroalimentacion oportuna que permita obtener las conclusiones buscadas; en este caso la
obtencién y consenso sobre los riesgos especificos de corrupcion y soborno transnacional dentro de la
compania y la probabilidad de su ocurrencia. El Grupo Coordinador sera asumido por los asesores
externos de la empresa.

Grupo de Expertos: Son las personas encargadas de emitir los juicios y opiniones acerca del objeto del
estudio. Son sujetos que, por su constante interaccion con el sistema y las actividades inherentes al
mismo, nos pueden otorgar la mayor y mas valiosa informacién acerca de los riesgos especificos en
materia C/ST a los que se encuentra expuesta la empresa en el desarrollo de la actividad empresarial.
El Grupo de Expertos sera asumido por todos aquellos sujetos que tengan relacion con el sistema PTEE
al interior de la empresa.

Fases

Definicién del objetivo (problema): Dentro del PTEE de la compania, el método DELPHI ser utilizado
o instrumentalizado para obtener la identificacion de los riesgos especificos de C/ST, con miras a que,
en etapas posteriores, dichos riesgos sean medidos y controlados, evitando asi que la empresa sea
utilizada como medio para la realizacién de conductas delictivas asociadas a estos riesgos.

Elaboracién y ejecucion del cuestionario en primera vuelta: El Grupo Coordinador, se encargara de
elaborar y remitir al Grupo de Expertos un cuestionario/encuesta inicial, en el cual se recogeran
ejemplos o riesgos especificos y/o asociados a las conductas de C/ST que tengan probabilidad de
ocurrencia de cara a la actividad empresarial y al nivel de exposicién de riesgo de la empresa.

Frente a este cuestionario inicial, el Grupo de Expertos, basado en su experiencia y el conocimiento del
medio en el que se desenvuelve la empresa, podra dar su consideracion acerca de la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los riesgos relacionados por el Grupo Coordinador, asi como también
tendran la oportunidad de incluir, adicionar o sugerir, eventos de riesgo asociados a los riesgos de C/ST
que no se encuentren contemplados en el cuestionario inicial.
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Andlisis de resultados: Una vez recibidas los cuestionarios/encuestas debidamente diligenciadas por
todos los miembros que conforman el Grupo de Expertos, el Grupo Coordinador se encarga de
representar estadisticamente los resultados de la encuesta, teniendo como consideracion que la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos relacionados por el Grupo Coordinador en el cuestionario de
primera vuelta, sera medida por un valor que oscilara del 1 al 5, siendo Uno (1) la calificacion que sefala
gue el evento de riesgo es muy improbable (muy bajo) que se materialice para la empresa; y Cinco (5)
la calificacion que sefala que el evento de riesgo es muy probable que se materialice para la empresa
y debe ser atendido dentro del Sistema PTEE.

Elaboracién y ejecucién de cuestionario de segunda vuelta: Una vez se obtengan las representaciones
estadisticas de las respuestas de la primera vuelta, se procede a elaborar y remitir un segundo
cuestionario/encuesta al Grupo de Expertos con los resultados estadisticos obtenidos del analisis de
los resultados de la primera vuelta (promedio de las respuestas del grupo), y una nueva casilla en la
que se da la posibilidad a los integrantes del Grupo de Expertos de cambiar su respuesta inicial o por
el contrario reafirmarse en la misma, teniendo en cuenta la respuesta promedio del grupo y su record
de respuestas inicial.

Conclusion:

Como se puede observar, el método Delphi utilizado en esta tarea de identificacién de riesgos permite
obtener un nivel de consenso entre los expertos que posibilitan que el Grupo Coordinador cuente con
las herramientas necesarias a efectos de establecer de manera operativa los factores de riesgos,
riesgos especificos y riesgos asociados a C/ST a los cuales les deben ser aplicados los controles que
se establecen en el sistema PTEE de la empresa.

De igual manera, es pertinente anotar que esta metodologia otorga la posibilidad de ser utilizada al
momento del establecimiento inicial de los riesgos, asi como la actualizacién de los mismos en el evento
en que se observen nuevas situaciones de riesgo por parte del Grupo de Expertos y/o el Grupo
Coordinador, que siempre trabajaran de manera conjunta en el cumplimiento de este objetivo.

MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO C/ST

METODOLOGIA PARA MEDICION/EVALUACION DEL RIESGO C/ST (PROBABILIDAD E
IMPACTO)

Para definir la escala de impacto y escala de probabilidad para la medicion/evaluacién de los riesgos
de C/ST al interior de la sociedad, se ha decidido adoptar la misma metodologia desarrollada con
anterioridad para la identificacion de los riesgos especificos de C/ST, esto es, la metodologia del Juicio
de Expertos o Método Delphi, pero empleando su variable de Mini Delphi lo cual permitira dar aplicacién
de esta metodologia de una forma mas agil y rapida.

El desarrollo de la metodologia se hara por medio de la realizacién de cuestionarios simultaneos, y
conferencia en mesa redonda del Grupo de Expertos y el Grupo Coordinador lo que le permitira a un
conjunto de expertos (personal interno) obtener un grado de consenso respecto a la definicion de la
escala de impacto y escala de probabilidad para la medicion de los riesgos C/ST al interior de la
sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la aplicacién de la metodologia de juicio de expertos o método
Delphi en su variable Mini Delphi, se deben tener en cuenta los mismos aspectos especificados en la
definicion de esta metodologia para la identificacion de los riesgos especificos dentro del presente
manual, los cuales son: 1) Los roles de los sujetos participantes en la actividad y 2) Las fases en las
que se desarrolla el método.
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A efectos de su aplicacion para la medicion, se estableceran en el PTEE al interior de la compania, los
siguientes:

Roles

Grupo Coordinador: Es el conjunto de personas que se encarga de seleccionar a los expertos, elaborar
cuestionarios, analizar las respuestas de los expertos, preparar los respectivos cuestionarios y realizar
una retroalimentacion oportuna que permita obtener las conclusiones buscadas; en este caso la
obtencién y consenso sobre la escala de impacto y escala de probabilidad para la medicién de los
riesgos C/ST dentro del sistema PTEE de la sociedad. El Grupo Coordinador en el presente sistema
sera asumido por los asesores externos de la sociedad en materia PTEE.

Grupo de Expertos: Son las personas encargadas de emitir los juicios y opiniones acerca del objeto del
estudio. Son sujetos que, por su constante interaccion con el sistema y las actividades inherentes al
mismo, nos pueden otorgar la mayor y mas valiosa informacién acerca de la escala de impacto y escala
de probabilidad para la medicién de los riesgos de C/ST a los que se encuentra expuesta la sociedad
en el desarrollo de la actividad empresarial que concreta su objeto social. El Grupo de Expertos para la
medicion del riesgo C/ST sera asumido por el oficial de cumplimiento y los demas responsables dentro
del sistema PTEE al interior de la sociedad.

Fases

Definicién del objetivo (problema): Dentro del sistema PTEE de la compainia., el método DELPHI en su
variable Mini Delphi sera utilizado para obtener la escala de impacto y escala de probabilidad para la
medicion de los riesgos de C/ST.

Elaboracién y ejecucién del cuestionario: El Grupo Coordinador, se encargara de elaborar y remitir al
Grupo de Expertos inicialmente una encuesta, en la cual se recogeran aspectos especificos para la
definicion de la escala de impacto y escala de probabilidad para la medicién de los riesgos.

El cuestionario inicial debera ser contestado por el grupo de expertos segun su experiencia y el
conocimiento de los diferentes procesos y funcionamiento de la sociedad, quienes podran realizar
consideraciones respecto a la escala de impacto y la escala de probabilidad para la medicién de los
riesgos C/ST.

Analisis de resultados: Una vez recibidas los resultados de la encuesta debidamente diligenciada por
todos los miembros que conforman el Grupo de Expertos, el Grupo Coordinador se encarga de
representar estadisticamente los resultados de la encuesta teniendo como consideracién que la
definicion de la escala de impacto y escala de probabilidad para la medicién de los riesgos sera medida
por un valor que oscilara del uno (1) al cinco (5), siendo uno (1) la calificacion que sefala estar
totalmente en desacuerdo con los criterios de impacto y probabilidad establecidos previamente por el
grupo coordinador para la definicién de la escala de impacto y probabilidad para la mediciéon de los
riesgos C/ST dentro del sistema PTEE de la sociedad y cinco (5) La calificacion que sefala estar
totalmente de acuerdo con los criterios de impacto y probabilidad establecidos previamente por el grupo
coordinador para la definicion de la escala de impacto y probabilidad para la medicién de los riesgos
C/ST dentro del sistema PTEE de la sociedad.

Debate- retroalimentacion “Mesa Redonda”: Una vez se obtengan las representaciones estadisticas de
las respuestas, se procede a realizar un debate entre el Grupo de Expertos con los resultados
estadisticos obtenidos y las respuestas otorgadas a fin de consolidar aspectos y llegar a un consenso
mas acertado.
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Conclusion:

Como se puede observar, el método Delphi en su variable mini Delphi utilizado en esta tarea permite
obtener un nivel de consenso entre los expertos que posibilitan la definicibn de las escalas de
probabilidad e impacto para llevar a cabo la medicion de los riesgos C/ST.

PROPUESTA CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO RESPECTO A
LOS RIESGOS C/ST AL INTERIOR DE LA SOCIEDAD.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo coordinador propone los siguientes criterios de clasificacién
en relacion con la probabilidad e impacto al materializarse los eventos de riesgo C/ST, los cuales seran
objeto de aprobacién mediante la aplicacion de la metodologia descrita en el presente documento:

PROBABILIDAD
Se propone como criterio de probabilidad una escala de 1 a 5 en relacion con la clasificacion, la certeza
y periodicidad.

PUNTUACION:
. 5
. 4
. 3
. 2
. 1

CLASIFICACION:
. CASI SEGURO

. PROBABLE

. POSIBLE

. IMPROBABLE

. RARO

CERTEZA:

. Se espera que el evento ocurra en mas del 25% de los casos
. El evento puede ocurrir entre el 20% y el 25% de los casos
. El evento puede ocurrir entre el 15% y el 20% de los casos
. El evento puede ocurrir entre el 5% y el 15% de los casos
. El evento puede ocurrir en menos del 5% de los casos
PERIODICIDAD:

. Se sabe que el suceso ocurre en forma reiterada

Suceso que se presenta con cierta regularidad

El suceso puede ocurrir en algunas circunstancias o se presenta de forma esporadica
El suceso no es habitual, pero podria producirse en algun momento

El suceso sélo puede ocurrir en circunstancias excepcionales

IMPACTO
Se propone como criterio de impacto una escala de 1 a 5 en relacion con la clasificacion, su impacto a
nivel financiero, operacional, cumplimiento (legal) y estratégico (reputacional)
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PUNTUACION:
5

4
3
2
1

CLASIFICACION:
CATASTROFICO
MAYOR
MODERADO
MENOR
INSIGNIFICANTE

FINANCIERO

EL EVENTO PERDIDAS ECONOMICAS MAYOR A 201 SMMLV

EL EVENTO PERDIDAS ECONOMICAS ENTRE 101 SMMLV A 200 SMMLV
EL EVENTO PERDIDAS ECONOMICAS ENTRE 21 A 100 SMMLV

EL EVENTO GENERA PERDIDAS ECONOMICAS HASTA 20SMMLV

NO GENERA PERDIDAS ECONOMICAS

OPERACIONAL:

. MUY IMPORTANTE

Interrupcién de las operaciones por mas de 5 dias

Perdida de informacién confidencial, importante de manera irrecuperable

Muerte, incapacidad o invalidez de algun directivo para continuar la operacion
Condiciones sociopoliticas que impidan la venta de productos o la prestacion de servicios
. MUY IMPORTANTE

Interrupcién de las operaciones por mas de 4 dias

. MODERADO

Interrupcién de las operaciones por mas de 3 dias

. BAJO
Interrupcién de las operaciones por mas de 2 dias
. MUY BAJO

Interrupcién de las operaciones por mas de 1 dias

CUMPLIMIENTO (LEGAL)

. CATASTROFICO: Disolucién y liquidaciéon de la sociedad

MAYOR: Suspension de actividad comercial temporalmente o posible extincién de la sociedad
MODERADO: Imposicién de multas de tipo administrativo

MENOR: Sanciones de amonestacion

INSIGNIFICANTE: Observaciones internas a nivel de la compania, proceso o equipos de trabajo

ESTRATEGICO (REPUTACIONAL)
CATASTROFICO: Concepto publico desfavorable y ampliamente difundido que trasciende a
nivel nacional, pérdida grave del apoyo o credibilidad en por lo menos uno de los grupos de
interés que impliquen pérdida de oportunidades comerciales.

. MAYOR: Concepto publico desfavorable que trasciende a nivel regional, pérdida grave o
disminucion sensible del apoyo o credibilidad de alguno de los grupos de interés que no
impliquen pérdida de oportunidades comerciales.

. MODERADO: Inquietudes por parte de por lo menos dos 0 mas grupos de interés
. MENOR: Inquietudes por parte de un grupo de interés
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. INSIGNIFICANTE: Difusién Interna a nivel de compania, proceso o equipo de trabajo

12. DEBIDA DILIGENCIA

Con el fin de suministrar los elementos necesarios para identificar y evaluar los riesgos de soborno,
soborno transnacional y corrupcién en las operaciones realizadas por la compania, se realizara
periddicamente la identificacion de posibles eventos, determinando las causas que podrian conllevar a
su materializacién y estableciendo los efectos que pueden derivarse del mismo.

Esta identificacion se realizard de manera integrada con la identificacion de riesgos SAGRILAFT y los
riesgos identificados seran valorados con la matriz de valoracién de riesgos teniendo como criterios la
probabilidad, el impacto, la frecuencia y la severidad de cada riesgo. Luego de identificado el riesgo se
debe evaluar la implementacién de un mecanismo de control y la consecuente evaluacion, si el
mecanismo de control adoptado es adecuado para mitigar efectivamente el respectivo riesgo
encontrado y si los controles implementados se estan aplicando de forma adecuada.

Con la Debida Diligencia como uno de los controles principales de este sistema de riesgos, se busca el
mayor grado de conocimiento de las contrapartes de la organizacién con la finalidad de verificar que
aquellas se identifiguen con los principios, valores y buenas practicas empresariales de
AUTOAMERICA S.A. Para esto, la sociedad ha implementado mecanismos con la finalidad de
comprender a la contraparte, los cuales pueden ser abordados de manera mas profunda en la Politica
de Debida Diligencia, que forma parte integral del presente manual.

En todo caso, el alcance de la Debida Diligencia seré variable debido al objeto y complejidad de las
transacciones comerciales, los montos y las &reas geograficas donde éstos realicen sus actividades.

12.1 LINEAMIENTOS GENERALES DE DEBIDA DILIGENCIA:

. Revision de aspectos legales, contables o financieros, reputacionales y de relacién con los
terceros para las contrapartes a través del diligenciamiento por parte de estas del formulario de
conocimiento.

. Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una remuneracion muy elevada
a un contratista 0 a un cliente oculte pagos indirectos de sobornos a Servidores Publicos Extranjeros,
con fundamento en las sefales de alerta contenidas en el presente Manual.

. Toda negociacién debe tener los soportes contables requeridos indicando en cada una el detalle
de la transaccién, de tal manera que se pueda identificar facilmente el valor de cada una de las
operaciones realizadas que impidan la posibilidad de dar sobornos. En caso tal que el proveedor o la
entidad con la que se esté realizando una transaccion realice un descuento, este debe ir claramente
identificado en los soportes de la operacién.

. Proveer informacion al Oficial de Cumplimiento acerca de la reputacién de aquellos Contratistas
que tengan un alto grado de exposicién al riesgo de Soborno Transnacional.
. Verificacion de las contrapartes incluyendo sus beneficiarios finales en listas de riesgos, las

vinculantes que son obligatorias para Colombia y las restrictivas que se relacionen con delitos de
corrupcion, soborno y soborno transnacional o LA/FT/FPADM.

Listas vinculantes:

0 ONU

o} Designacion de Organizaciones Terroristas de las Naciones Unidas.

0 Lista de Personas designadas como Terroristas de la Unién Europea.

0 Lista de Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos.
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o] Lista de Personas designadas como Terroristas por los Estados Unidos.

. La Debida Diligencia también aplica en los procesos de contratacién, anteponiendo en todo
momento y circunstancia la ética y la transparencia, para esto deberan hacerse manifestaciones
expresas por parte de la contraparte en donde afirme su compromiso de cumplimiento con las mismas.
Finalmente, con estas actividades, se pretende mitigar el riesgo operacional, reputacional y legal tanto
en las operaciones nacionales como internacionales en las diferentes transacciones comerciales.

Asi mismo, La empresa implementara controles financieros estrictos para prevenir, detectar y mitigar
riesgos asociados con la corrupcion, el soborno y otras practicas no éticas. Estos controles incluiran la
segregacion de funciones para asegurar que las transacciones financieras sean revisadas y aprobadas
por multiples niveles de autoridad, auditorias internas y periédicas para evaluar la efectividad de los
controles, y la implementacion de procesos de conciliacion y revisién de cuentas que garanticen la
precision y transparencia de los registros financieros. Ademas, todas las transacciones significativas
deberan contar con la debida documentacion y justificacion, y estaran sujetas a revisiones de
conformidad con las politicas contables y de control interno de la empresa. Cualquier anomalia o
actividad sospechosa debera ser reportada inmediatamente a cumplimiento para su investigacion y
toma de medidas correctivas.

Controles aplicables:

Autoamerica, opera a en Medellin, el area metropolitana y Apartado, en 2024 se realizé una importacion
desde singapur a través de una empresa intermediaria colombiana, por lo cual se deberan aplicar
controles para transacciones en el exterior, adicional la comparia no tiene clientes segmentados por
sector econdmico, dado que se le vende el vehiculo, repuesto o servicio al tercero persona natural o
juridica que lo requiera y que puede pertenecer a cualquier sector de la economia.

En la actualidad se consultan los terceros (clientes) en listas de riesgos posterior a realizar la factura, y
si existe un riesgo relacionado con LAFTFPADM — C/ST, se reporta a la administracion y a las
autoridades pertinentes a través de un ROS o de una operacion intentada; lo anterior, teniendo en
cuenta la integridad fisica del personal que presta el servicio y donde a la vez por ley del consumidor
Autoamerica esta obligada a prestar servicios post venta por la garantia del vehiculo. Estos lineamientos
fueron dados por la administracion de la compafia y fueron aprobados por la Junta Directiva.

En la actualizacion realizada al sistema PTEE, quedan definidos los siguientes controles:
En general para la revisiéon de terceros se tiene:

v' Aspectos legales: se pide RUT y Camara de comercio, copia de la cédula del tercero o

representante legal, formulario de conocimiento que incluye datos del Representante legal y

beneficiarios finales, cuentas en el exterior, con activos virtuales, datos de PEP, actividad

economica, origen de recursos, entre otros.

Aspectos contables y financieros: se piden datos contables y EEFF

Buena reputacion: se valida los resultados de listas de riesgos vinculantes, restrictivas e

informativas

v" Relacién con terceros: se piden datos de referencias comerciales para en caso de tener una
senal de alerta hacer la referenciacion.

AN

Para ver los controles por proceso dirigirse a “MATRIZ DE RIESGOS PTEE — AA V3~
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12.2 FRENTE AL SOBORNO TRANSNACIONAL

AUTOAMERICA cuando requiera realizar una operacién con una contraparte extranjera para dar
cumplimiento al objeto social, se tendra en cuenta lo establecido en esta politica.

Es importante volver a enfatizar en la importancia de un conocimiento sélido y procesos establecidos
de conocimiento, vinculacion, seguimiento, control y monitoreo en pro de la debida diligencia a las
negociaciones adelantadas con entidades o personas extranjeras.

Para ello, se deben observar las siguientes pautas:

Se realizara verificacion en listas restrictivas y vinculantes a toda contraparte de la compania extranjera
qgue puedan dar senas de sancionados o requeridos en procesos de corrupcion y/o soborno.

De la informacion de transacciones internacionales se efectuara monitoreo constante con el fin de
establecer cuales de ellas pueden tener riesgo de soborno. Esta funcion sera delegada al lider de
cumplimiento sin perjuicio del compromiso que tienen todos los empleados, colaboradores entre otros
trabajadores de la compariia frente a la lucha contra la corrupcion y soborno.

Se prohibe todo tipo de pago a un funcionario extranjero sea directo o indirecto, para:
Influir sobre la adjudicacion de contratos,

Evitar una accion de control del estado o jurisdiccion internacional,

Obtener licencias o autorizaciones,

Obtener informacion confidencial acerca de oportunidades comerciales o acerca de actividades de la
competencia,

Redactar especificaciones de ofertas de licitacion o para aminorar los controles gubernamentales.

12.3 POLITICA DE CONTRATOS O ACUERDOS CON TERCERAS PERSONAS

Todo contrato o convenio material o relevante que celebre la empresa debera contener disposiciones,
declaraciones o garantias relacionadas con la lucha contra el soborno y la corrupcion. Sera
responsabilidad de la administracién incluir en los mismos manifestacion expresa por parte de las
contrapartes de su obligacion de cumplir con las normas frente al soborno y corrupcion, y configurandola
como causal de incumplimiento y terminacién del contrato en caso de no ser acatado. Asi mismo, incluir
en los mismos clausula econémicas significativas por incumplimiento a estos compromisos.

Es responsabilidad de todos los empleados, velar por el cumplimiento de esta disposicion y deberan
validar previo a la suscripcién del contrato, la existencia de éstas dentro del contrato o acuerdo, y
notificar al area respectiva en caso de omitirse.

12.4 REPORTE DE ACTOS DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL

Si se tienen fundamentos, evidencias o dudas razonables respecto a fuentes de riesgo que podrian
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estar utilizando a la comparnia en actos de CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL, se debe
actuar informando esta situacién a través de la linea de transparencia y ética.

Los empleados de la compania deben preferir el cumplimiento de la normativa en materia de corrupcion
y soborno sobre los intereses particulares de un area o dependencia.

En caso de presentarse un conflicto de interés, se deber aplicar lo dispuesto en la politica respectiva, a
su vez e informar al Oficial de Cumplimiento de la situacion especifica que lo lleva a encontrarse en
este conflicto.

Los empleados y personal vinculado a la compania, en cumplimiento de sus funciones, deben estar
vigilantes para la deteccion y reporte de todas aquellas sefnales de alerta, que involucren transacciones
nacionales e internacionales que se generen o se detecten con ocasion del giro ordinario de los
negocios o de los controles implementados; este reporte sera realizado por el empleado que detecte la
situacion al Oficial de Cumplimiento, quien debera efectuar el andlisis pertinente del evento.

El reporte que debe ser entregado debe contener minimamente:
- |dentificacién de la fuente de riesgo.

- Descripcidn detallada del evento.

- Procedimiento empleado para la deteccion.

- Material que soporte el reporte (si aplica).

- Informacion complementaria para el analisis (si aplica).

Estos reportes deben realizarse por escrito y ser remitidos via correo electronico al Oficial de
Cumplimiento.

Del andlisis realizado por el Oficial de Cumplimiento, se dara respuesta al area que realizé el reporte,
determinando lo siguiente:

- Monitorear la fuente de riesgo de manera permanente realizando procesos de debida diligencia
avanzada.

- Terminar la transaccion, negociacién o contratacién con la fuente de riesgo en caso de ser proveedor
- Referir el hallazgo al area juridica para analisis de riesgos juridicos para efectos de terminacion
contractual.

Los reportes internos deberan estar debidamente documentados, los documentos que soportan estos
deben ser archivados y se debe mantener la reserva frente a la informacion que se encuentra en
custodia del Oficial de Cumplimiento.

En ninguna circunstancia, se comunicaré a las fuentes de riesgo (contrapartes o terceros) las causas
que dieron origen al control implementado, que ha sido objeto de andlisis interno y/o reporte ante la
autoridad competente.

La identidad de la persona que reporta a la Linea Etica ser4 manejada de forma confidencial en los
casos donde el denunciante lo solicite, y las investigaciones se realizaran de una forma discreta para
no revelar los detalles de la fuente. Sin embargo, esté politica de confidencialidad no aplicara para
situaciones en las que se determine la existencia de mala fe en el reporte.

Cualquier persona que reporte informacion de buena fe, no podra ser victima de acoso, retaliaciones,
o cualquier otra forma de mal trato. En el caso que se incumpla con lo anteriormente citado, la persona
que ejerza acciones contra el denunciante sera sujeto de investigaciones disciplinarias que pueden
llevar hasta la terminacién del contrato laboral.
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12.5 POLITICAS GENERALES:

Si la compania incursiona en nuevos mercados en el ambito nacional o extranjero, o adquiere nuevos
productos, se debera realizar una identificacion de riesgos asociados a actos de Corrupcién, Sobornoy
Soborno Transnacional, con el objetivo de implementar controles adicionales, en caso de requerirse,
para disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo.

El Oficial de Cumplimiento en compafia del lider interno de cumplimiento y el Representante Legal de
la compania determinaran los controles aplicables para prevenir riesgos de C/ST con ayuda de lo
establecido en la matriz.

Sera responsabilidad de todos los empleados identificar los riesgos relacionados con corrupcién y
soborno, y reportarlos al area de cumplimiento, asi mismo, cumplir con todos los procedimientos
establecidos para preveniry controlar conductas o actos de corrupcion y soborno.

Se prohiben todas las conductas enfocadas en ocultar, cambiar, omitir o tergiversar registros contables
para ocultar actividades antiéticas que no reflejen la naturaleza de la transaccion registrada.

Se prohibe cualquier tipo de pago inapropiado en todas nuestras actividades, que involucren a
funcionarios publicos nacionales o extranjeros sean personas naturales o juridicas, clientes,
proveedores y todas las demas contrapartes.

No se pagara sobornos, ni comisiones ilegales, bajo ningun concepto. Esto es aplicable igualmentea
cualquier persona o empresa que represente a la Compania.

No se entregara bajo ningun concepto dinero o cualquier otro en especie, si las mismas no
corresponden a obligaciones que representen el giro ordinario del negocio y en cumplimiento de
compromisos contractuales, y legales o que no hayan sido aprobados previamente por la Gerencia
General.

Se contribuird en todos los casos a que la informacién que se registra sea precisa, oportuna, completa
y que su mantenimiento se lleva a cabo conforme a los procedimientos internos dispuestospor la
compania.

Se colaborara con las autoridades competentes a través de la entrega de la informacion requerida.

Se prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcién, y se exigird el cumplimiento de la Circular
Externa 100-0000011 del 2021 de la Superintendencia de Sociedades.

13. SENALES DE ALERTA

Las senales de alerta son instrumentos o herramientas utilizadas para determinar, identificar o detectar
situaciones de exposicion a riesgo de Corrupcion o Soborno. Estas son algunas de las sefales
establecidas por AUTOAMERICA S.A.:

Contratacion:

. Manipulaciéon de la informacion o condiciones de la necesidad de compra/contratacion para que
sea asignado un contrato a uno o varios terceros en especial.

. Seleccion de proveedores por contratacion directa sin contar con justificacién, y no siendo el
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contratado la mejor opcidn.

. La contraparte que es contratista o subcontratista con el Estado y ha sido adjudicatario de varios
contratos a largo plazo sin justificacion aparente o razonable.
. La contraparte exige la inclusion de clausulas no razonables para la ejecucion del contrato, como

restricciones para la ubicacion del contratista, plazos que no se pueden cumplir segun la l6gica o plazos
muy ajustados de cumplimiento.

. La contraparte exige la exclusién de cldusulas relacionadas con la transparencia y ética
empresarial en contra del soborno nacional o transnacional y otras formas de corrupcion privada.

. Direccionamiento de las condiciones del proceso para favorecer la seleccién de un determinado
contratista.

. La contraparte es un funcionario publico con competencias en la gestién de contratos
gubernamentales o publicos de adquisicion de fondos internacionales desde y hacia cuentas
comerciales o personales.

. La contraparte o empleado, colaborador, en general, cualquier trabajador sin importar la
jerarquia, insinta que requiere un beneficio especial a cambio (en dinero o especie) para obtener un
contrato.

. La contraparte, colaborador, en general, cualquier trabajador sin importar la jerarquia, insiste en
hacer regalos u ofrecimientos antes de la consolidacién o firma del contrato.

. Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

. Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables 0 que contengan

pagos en efectivo, en activos virtuales o en especie.

Aduaneras:

. Documento de transporte que viene a nombre de una persona o sociedad reconocida y
posteriormente es endosado a un tercero sin trayectoria en el sector.

. Mercancia sometida a continuacion de viaje, transbordo o cabotaje y los datos del Destinatario

son indefinidos: se cita unicamente la ciudad, o el numero de teléfono, direcciones incompletas o
nombres sin apellidos, etc.
. Pérdida o hurto de mercancias en el trayecto del lugar de arribo al depdsito.

Conocimiento Contrapartes:

. Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.

. Cuando la contraparte se niegue a suministrar informacién o suministre datos insuficientes o
erréneos.

. Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales

o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

. Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales, o fundaciones sin
animo de lucro.
. Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.
. Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final (formulario de conocimiento de
SAGRILAFT).
. Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.
. Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales,
entre otras) sin justificacion aparente.
. Entidades ubicadas en paises calificados como no cooperantes segun el GAFI.
. Entidades que se encuentren localizadas en paises sujetos a las sanciones de la OFAC,
incluyendo a Estados que financian el terrorismo.
. Contrapartes que actian en nombre de terceros, intentando ocultar la identidad del cliente real.
. Contrapartes cuyo teléfono se encuentra desconectado o el numero telefénico al momento de
efectuar la llamada de verificacion, no concuerda con la informacion inicialmente suministrada.
. Contrapartes que presionan a cualquier funcionario de la Empresa para no diligenciar
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formularios que impliquen el registro de la informacién o el Reporte de la Operacién.

. Contrapartes que realizan operaciones en cantidades o valores no acordes con su actividad
econdmica.

. Contrapartes que registran la misma direccion y/o teléfono de otras personas con las que no
tienen relacién.

. Contrapartes que cambian frecuentemente sus datos (direccion, teléfono, ocupacién, etc.).

. Contrapartes que cambian repentina e inconsistentemente las transacciones y formas de
manejo del dinero.

. Contrapartes que se niegan a soportar una operacién o a actualizar la informacién basica.

. Contrapartes que exigen ser atendidos o manifiestan marcada preferencia por un funcionario
especifico.

. Contrapartes que suministran informacion falsa, de dificil verificacién o insuficiente.

. Contrapartes que se muestran renuentes o molestos cuando se les solicita una adecuada

identificacion o el diligenciamiento de los formatos obligatorios para poder realizar ciertos tipos de
operaciones.

. Contrapartes que ofrecen productos o servicios con precios por debajo de los costos normales
del mercado o, de compra mas elevados.

Operaciones:

. Operaciones que no tengan una explicacion légica, econémica o practica.

. Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

. Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

. Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del mercado.
. Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su origen o que
éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto riesgo.

. Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

. Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de varios

remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios destinatarios,
sin una relacién aparente.

. Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre otros, el
contrabando).

. Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados.

. Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las debidas autorizaciones
o licencias.

Contables:

. Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccién o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

. Pago de altas sumas de dinero en efectivo sin justificacion aparente.

. Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

. Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

. Operaciones que no tengan una explicacion logica, econémica o practica.

. Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

. Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
existan.

Otras:

. Socios, accionistas, empleados o cualquier otra Contraparte que tengan antecedentes judiciales
de Fraude, Soborno y/o Corrupcion.

. Admitir nuevos accionistas o socios sin verificar el origen de los recursos que aportan.

. Empleados que frecuentemente realicen operaciones con excepciones, evaden los controles

internos o de aprobacién.
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. Empleados que se rehdsan a disfrutar vacaciones, a aceptar cambios de su actividad o
promociones que impliquen no continuar ejecutando las actividades.
. Los sujetos en una transaccion son Personas Expuestas Politicamente (PEP) nacionales o

extranjeras, sus familiares o asociados cercanos y reciben o envian cantidades inusuales grandes de
fondos en diferentes tipos de moneda.

. Se evidencia cercania con el vendedor y la contraparte.

. La contraparte o empleado, colaborador, en general, cualquier trabajador sin importar la
jerarquia, solicita favores inusuales frecuentemente para alcanzar una meta.

14. POLITICAS DE DIVULGACION Y CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento disenara la estrategia de capacitacion de empleados con cargos criticos
altos de la compania. Esta capacitacion se realizara minimo una vez al ano en forma presencial o virtual
por parte del Oficial de Cumplimiento o por quien este designe. Y se seguiran los procedimientos
establecidos para capacitacion.

En esta capacitacion se abordaran los siguientes aspectos:

-Conceptos basicos y principios fundamentales frente a la corrupcion
-Mecanismos de reporte internos y canales de comunicacién previsto para tal fin
-Régimen sancionatorio para empleados en caso de incumplimiento a las politicas
-Responsabilidades y funciones asignadas en materia de prevencion.

Se pueden adelantar sesiones adicionales de capacitacion al &rea especifica que lo requiera,previa
solicitud al Oficial de Cumplimiento.

Los empleados nuevos seran incluidos en el médulo de capacitaciones de induccidn corporativa donde
se informara lo relacionado con la administracién del riesgo de corrupcion y soborno al interior de la
compania. De igual manera, se hara reinduccién anual corporativa para el 100% de los colaboradores
donde se incluyan estos mismos temas.

Si se produjere una actualizacion a “EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL”
se remitira comunicacién al personal estratégico, en caso de producirse una modificacion a la normativa
aplicable.

Las comunicaciones sobre modificaciones a “EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL” seran anunciados por medio de un comunicado interno o enviado a través del correo
electronico corporativo. Estas actualizaciones, a su vez seran difundidas por los empleadosestratégicos
al personal que se encuentra a su cargo.

En estas capacitaciones se divulgaran las politicas, procedimientos, roles y responsabilidades, frente a
EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL, de cada una de las éareas
relacionadas con las contrapartes o “factores de riesgo™.

Las capacitaciones seran de caracter OBLIGATORIO.

Se documentara la asistencia a las capacitaciones efectuadas consignado la fecha, el tematratado
y nombre de los asistentes.

Adicionalmente se pondra a disposicion de los diferentes terceros (clientes, proveedores, empleados)
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este programa de transparencia y ética empresarial a través de la pagina web e intranetde la compaiiia.

15. POLITICA DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

En caso de generarse un acto de corrupcion o soborno, conforme a las sefiales de alerta establecidas
y el analisis a lugar, el Oficial de Cumplimiento efectuara el reporte a la autoridad competente si asi lo
considera necesario.

Si una autoridad solicita el suministro de informacién se entregara, siempre y cuando se cumpla con las
disposiciones legales sobre la materia.

En caso de presentarse un conflicto de interés, por parte del oficial de cumplimiento se debe aplicar lo
dispuesto en la politica respectiva, a su vez informara al representante legal de la compania de la
situacion especifica que lo lleva a encontrarse en este conflicto, para que este continie con el
procedimiento respectivo.

El Oficial de Cumplimiento o el representante legal segun el caso, sera el encargado de entregarla
informacidn requerida por las entidades solicitantes, previo el lleno de los requisitos legales.

Canales de denuncia externa:

Por casos de Soborno Trasnacional:

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-soborno-
Internacional.aspx

Por casos de Corrupcion:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

16. ACTUALIZACION DEL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS ANEXOS

Las politicas y procedimientos consignados en este documento seran actualizadas previo analisisde las
modificaciones normativas realizadas y de los procedimientos para la mitigacién, prevenciény control
del riesgo, el contexto de la compafiia y las operaciones que realice la misma. Si la compania
incursiona en nuevos mercados en el &mbito nacional o extranjero o adquiere nuevos productos, se
debera realizar una identificacion de riesgos asociados a actos de corrupcién y soborno, con el objetivo
de implementar controles adicionales, en caso de requerirse, para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de eventos de riesgo.

EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL se encuentra disponible en
ESPANOL, la compania no considera deba traducirse a otros idiomas, pues su operacion es en
Colombia.

El PTEE, en caso de nos presentarse alguna situacién que requiera su actualizacién, se revisara y
actualizara de acuerdo con lo definido por la Circular 100-000011 de 2021.
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17. SANCIONES

Los empleados deberan observar todas las reglas vigentes en relaciéon con la mitigacién de riesgosde
corrupcion y soborno, incluyendo sin limitarse a reglas de conocimiento de cliente, conocimientode
mercado, conservacion de documentos, reporte de actos de corrupcion y las senales de alerta definidas
por el sector; adherirse en este sentido a las buenas practicas establecidas por la compania.

Incurrir en violaciones por accion u omision de las politicas impuestas en el programa de transparencia
y ética y se podra considerar FALTAS GRAVES para los empleados directos y/o susrepresentantes,
incluyendo el despido por justa causa, de conformidad con las disposiciones en elCodigo Sustantivo de
Trabajo, sin perjuicio de las sanciones penales, administrativas o civiles previstas en la ley, cuando los
mismos se encuentre involucrados en practicas corruptas o violaciones a las disposiciones aqui
enunciadas.

En toda investigacion se respetara el debido proceso y se adelantara el procedimiento dedescargos
existente en el reglamento interno de trabajo.

18. DEBER DE RESERVA

La informacién obtenida en el desarrollo de los procedimientos y practicas que conforman el Programa
de transparencia y ética empresarial estd sometida a reserva.

Por lo tanto, todos los érganos, areas y empleados, que tienen responsabilidades asignadas por el
presente sistema y los procedimientos que del mismo se deriven, estan en la obligacién de custodiar y
limitar el uso de esta para los fines estrictamente establecidos.

Queda prohibido a todos los empleados que den a conocer a las contrapartes o terceros, salvo a las
autoridades competentes que realicen los requerimientos conforme a las disposiciones legales,las
causas que dieron origen al control implementado, que ha sido objeto de andlisis interno y/o reporte
ante la autoridad competente.

19. CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

Para efectos de reporte efectivo de todo tipo de conductas ilegales se cuenta con los siguientes
mecanismos:
Correo: autoamerica@lineatransparencia.com

Cualquier empleado o tercero que pretenda denunciar un posible acto corrupciéon o soborno podraser
recibido por este canal o a través de los otros canales de atencién dispuestos por la linea de
transparencia y ética de la compafnia. Linea nacional: 01-8000-12-11-33

20. VIGENCIA

La presente politica es vigente a partir de su publicacién. Sus principios y lineamientos deben ser
aplicados conforme han sido establecidos por parte de todos los colaboradores y terceras partes
relacionadas.
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